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JENDERAL AHMAD YANI KOTA METRO
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TENTANG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK
FADA RUMAH SAKIT UMUM DAERAH JENDERAL AHMAD YANI
KOTA METRO

DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH JENDERAL AHMAD YANI
KOTA METRO

Menimbang . a bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelavanan publik
sesuai dengan asas penyelenggaraan pemerintahan yang baik dan guna
mewujudkan kepastian hak dan kewajiban berbagai pihak yang terkait
dengan penyelenggaraan pelayanan, setiap penyelenggaraan pelayanan
publik wajib menetapkan Standar Pelayanan;

b. bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran kinega dan
kualitas penyelenggaraan pelayanan sebagaimana dimaksud huruf a,
maka perlu ditetapkan Standar Pelayvanan Publik pada Rumah Sakit
Umum Daerah Jenderal Ahmad Yani dengan Keputusan Direktur RSUD
Jenderal Ahmad Yani Kota Metro;

¢. bahwa untuk membenkan pelayanan yvang lebih optimal, maka RSUD
Jenderal Ahmad Yam Kota Metro menambahkan pelavanan Bedah

Digestif dan Pelayanan Ginjal Hipertensi

Mengingat ¢ 1. Undang —Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang Praktik Kedokteran
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2004 Nomor 116,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4431);
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
{Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

3. Undang-Undang Nomro 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit
(Lembaran Megara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 144,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5063},

4. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang Pembentukan
Peraturan Perundang-undangan (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2011 Nomor 82, Tambahan Negara Republik Indonesia Nomor
5234);

5. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemenintahan Daerah
(Lembaran MNegara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587)
schagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas Undang-
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Undang Nomor 23 tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran
MNegara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5679);

Undang- Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012 MNomor 215,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomo 5357);
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparstur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;
Keputusan Menteri Keschatan RI Nomor 494/MENKES/SK/V/2008
Tentang Penetapan Rumah Sakit Jend. A. Yani Metro dari Tipe C ke
Tipe B;

Peraturan  Walikota Metro Nomor 343/KPTS/RSU/2010, Tentang
penetapan RSUD Jend. A. Yani Metro sebagai PPK-BLUD

MEMUTUSKAN :

Menctapkan Standar Pelayanan Publik pada RSUD Jenderal Ahmad Yani
Kota Metro, scbagaimana tercantum dalam Lampiran Keputusan ini.

Standar Pelayanan RSUD Jenderal Ahmad Yani Kota Metro sehagaimana
dimaksud dalam diktum KESATU meliputi ruang lingkup:

N thoh N

=

Pelayanan Ambulance

Pelayanan Endoskopi/kolonoskopi
Pelayanan Operasi

Pelayanan Dialisis

Pelayanan Instalasi Gawat Darurat
Pelayanan Instalasi Farmasi

Pelayanan Instalasi Laboratorium
Pelayanan Instalasi Radiologi

Pelavanan Kasir

Pelayanan Poli Kebidanan dan Kandungan
Pelayanan Poli MCU (Medical Check Up)
Pelayanan Poli Akupuntur

Pelayanan Poli Anak dan Tumbuh Kembang
Pelayanan Bedah Onkologi

Pelayanan Poli Bedah Syaral

Pelayanan Poli BedahUmum

Pelayanan Poli Urologi/ESWL

Pelayanan Poli Penyakit Dalam

Pelayanan Poli Gigi Umum

pelayanan Poli Endodonsia

Pelayanan Poli Jantung

Pelayanan Poli Keschatan Jiwa

Pelayanan Poli IPWL (Institusi Penerima Wajib Lapor)
Pelayanan Poli Kulit dan Kelamin
Pelayanan Poli Hemato Onkologi
Pelayanan Poli Orthopedi

Pelayanan Poli Paru
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Standar Pelayanan sebagaimana terlampir dalam Lampiran Keputusan ini
wajib dilaksanakan oleh penyelenggara/pelaksana dan sebagai acuan dalam
penilaian  kinerja  pelayanan  oleh pimpinan  penvelenggara, aparat
pengawasan dan masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan publik.

Segala biaya yang diperiukan untuk kelancaran pelaksanaan standar
pelayanan ini dibebankan pada anggaran Rumah Sakit Umum Jenderal

Pelayanan Poh Syaraf

Pelayanan Poli THT

Pelayanan Poli VCT

Pelavanan Poli Mata

Pelayanan Rehabilitasi Medik

Pelayanan Ruang Bersalin

Pelayanan Ruang Anak

Pelayanan Ruang Bedah A (Onkologi)
Pelayvanan Ruang Bedah B (Urologi, THT, Mata)
Pelayanan Ruang Bedah C {Bedah Digesuf, Bedah Umum)
Pelayanan Ruang Bedah D (Orthopedi, Bedah Syaraf)
Pelayanan Ruang Nuwo Wawa 2

Pelayanan Ruang Nuwo Wawai 3

Pelayanan Ruang Nuwo Wawai 4

Pelayanan Ruang ICU/PICLACVCU

Pelayanan Ruang Perina™ICU

Pelayanan Ruang Paru

Pelayanan Penyakit Dalam B

Pelayanan Penyakit Dalam C

Pelayanan Ruang Syaraf

Pelayanan Ruang Jantung

Pelayanan Admisi

Pelayanan Humas/Pengaduan

Pelayanan Ruang Kemoterapi Terpadu

Poli Bedah Digestif

Pali Ginjal Hiperiensi

Pelavanan BDRS

Ahmad Yani Kota Metro;

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan dan akan ditinjau
kembali apabila dikemudian hani terdapat kekeliruan dalam penetapan mi,

Ditetapkan di  Metro
Pada tanggal 04 Januan 2024




LAMPIRAN -1

SURAT KEPUTUSAN MREKTUR RSUD JENDERAL AHMAD YANI KOTA METRO
NOMOR : /KPTS/LL-02/2024

TENTANG : STANDAR PELAYANAN PUBLIK DI RSUD JENDERAL AHMAD YANI
METRO

I. GAMBARAN UMUM

Pelayanan publik oleh aparstur pemerintah dewasa im masih banyak dijumpai kelemahan
sehingga belum dapat memenuhi kualitas yang diharapkan masyarakat. Hal ini ditandai dengan
masih adanya berbagai keluhan masyarakat vang disampaikan melalui media massa, sehingga
dapat menimbulkan citra yang kurang baik terhadap aparatur pemerintah. Mengingat fungsi
utama pemerintah adalsh melayani masvarakat maka pemerintah perfu terus berupava
meningkatkan kualitas pelayanan.

Sesuai dengan UL Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit dinvatakan bahwa Rumah Sakit
mempunyal  tugas membenikan pelayanan  keschatan perorangan secara  parpurna.
Penyelenggaran pelayanan kesehatan di Rumah Sakit mempunyai karakteristik dan organisasi
yang sangal kompleks. llmu pengetahuan dan teknologi kedokteran yang berkembang sangat
pesat yang harus diikuti oleh tenaga kesehatan dalam rangka pemberian pelayanan yang
bermutu, membuat semakin kompleksnya permasalahan Rumah Sakit. Rumah Sakit sebagai
salah satu instansi pelayan publik masih dihadapkan pada kondisi yang belum sesuai dengan
kebutuhan dan perubahan di berbagai bidang kehidupan bermasyarakat, berbangsa, dan
bernegara. Hal tersechut bisa disebabkan oleh ketidaksiapan untuk menanpgapi terjadinya
transformasi nilai yang berdimensi luas serta dampak berbagai masalah pembangunan vang
kompleks. Sementara itu, tatanan baru masyarakat Indonesia dibadapkan pada harapan dan
tantangan global yang dipicu oleh kemajuan di bidang ilmu pengetahuan, informasi, komunikasi,
transportasi. investasi, dan perdagangan.

Rumah sakil sehagai institusi pelayanan publik maka sebagai jawabanya adalah untuk dapat
memberikan pelayanan kepada msyarakst dengan mutu atau kualitas yang baik, schinga
keselamatan pasien khususnya atau masyarakat umumnya dapat terjamin, Salah satu komponen
dari mutu adalah adanya standar yang harus dilaksanakan oleh individu dan atau bersama-sama
oleh penyelenggaranys. Sesuai dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 maka standar pelayanan yang disusun dengan
mengikutsertakan masvarakat dan pihak-pihak terkait dengan tujuan untuk menyelaraskan
kemampuan penyelenggara pelayanan dengan kebutuhan dan kondisi lingkungan guna
mengefektifkan penyelenggaraan pelayanan yang berkualitus.



Rumah Sakit Umum Daecrah (RSUD) Jenderal Ahmad Yani Metro berlokas: di Wilayah Kota
Metro vaitu JI. Jend. A Yani No. 13 Kota Metro, dengan nomor telepon : (0725) 8002000, Fax:
(007257 48423, serta alamat e-mail; rsudayvanimetrof@ymail. com, website: rsuay. metrokota go.id,
Semenjak tahun 2021 sampai sekarang dipimpin oleh dr. Fitri Agustina, M.K.M. sampai saat imi
Sumber Daya Manusia (SDM) Aparat Sipil Negara (ASN) yang bertugas di RSUD Jenderal
Ahmad Yani Kota Metro adalah 639 orang. Khususnya SDM dokter adalah sebagai berikut,
seperti Tabel-1 berikut:
Tabel-1. Jumlah SDM Dokter Spesialis di RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro

mcm s

No. Dokter Spesialis Jumiah Keterangan
1 | Spesialis Penyakit Dalam 3
2 | Spesialis Bedah Umum x 1 Tenaga Kontrak
3 | Spesialis Paru I Tenaga Kontrak
4 Spesialis Urologi 1
| 5| Spesialis Konservasi Gigi I |
6 | Spesialis Obstetn dan 2 | Tenaga Kontrak
Ginekologi
7 Spesialis Anak 2 | Tenaga kontak
8 | Spesialis THT 3 2 Tenaga kontak
9 | Spesialis Mata I
10 | Spestalis Anestesi 2
11 | Spesialis Kulit Spesialis dan 2 I Tenaga kontak
Kelamin ]
12 | Spesialis Radiologi 3 1 Tenaga Kontrak
13 | Spesialis Patologi Klinik 1
14 | Spesialis  Orthopedi  dan I
Traumatolog
15 | Spesialis Saraf 3 2 Tenaga kontak
16 | Spesialis Kedokteran Jiwa 2 1 Tenaga kontak
17 | Spesialis Akupuniur 1
18 | Spesialis Jantung dan 1 Tenaga Kontrak
Pembuluh Darah
19 | Spesiahis Kedokteran Fisik dan 2 1 Tenaga kontak
| Rehabilitasi
20 | Spesialis Forensik dan 1 Tenaga Kontrak
| Medikolegal
21 | Spesialis Bedah Saraf ] Tenaga Kontrak
22 | Spesialis Patologi Anatomi 2
Jumiah 38
Tabel-2. Jumlah SDM Dokter Sub Spesialis di RSUD Jenderal AhmadYani Metro
No. Dokter Subspesialis Jumlah Keterangan
I | Sub Spesialis Tulang Belakang I
2 | Sub Spesialis Bedah Onkolog 1
3 | Sub Spesialis Hemato Onkologi I Tenaga Kontrak
3 Sub Spesialis Jantung Intervensi 1 Tenaga Kontrak
4 | Sub Spesialis Bedah Digestif 1 Tenaga Kontrak
5 | Sub Spesialis Ginjal Hiperiensi 1 Tenaga Kontrak
6 | Sub spesialis Onkologi Thorak I
T Sub Spesialis Musculoskelatal |
8 | Sub Spesialis Hematologi 1
Jumlah 8




Tabel 3. Jumlah Pegawai Negen Sipil (PNS) RSUD Jenderal Ahmad Y ani

berdasarkan Jenis Tenaga Keschatan
No. Jenis Tenaga Keschatan Jumlah

1 | Dokter Sub Spesialis 8

2 | Dokter Spesialis 3R

3 | Dokter Umum 26

4 | Dokter Gigi 3

5 | Mamster Keperawatan

6 | Mers 150

7 | Sanana Keperawatan 14

8 | DIV Keperawatan 2

9 | DI Keperawatan 234

10 | Bidan S2/D 1V / D [Il/Profesi 1172111

11 | Apoteker 12
12 | Asisten Apoteker 18

13 | DIV Kesmas/51/52 221

14 | D Il Kesmas/Sanitarian 3

15 | Nutnisonis 12
| 16 | Analisis Kesehatan 36

17 | Radiografer 9

18 | Panata Anastesi 7

19 | Fisioterapi 6

20 | Rekam Medis 13

Jumlah 639

Sumber : Bagian Kepegawaian RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Tahun 2024

II. DASAR HUKUM

Penyelenggaraan operasional RSUD Jenderal AhmadYani Metro berdasarkan pada:

|. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 153, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5072} ;

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
{Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2023 tentang Keschatan,

4. Peraturan Menteri keschatan Nomor 3 Tahuon 2020 tentang Klasifikesi dan penzinan
rumah sakit;

5. Peraturan Meneteri kesehatan NMomor 12 Tahun 2012 tentang Akreditasi Rumah Sakat,

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15
Tahun 2014, tentang Pedoman Standar pelayanan;

7. Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor 494/MENKES/SK/V/2008 Tentang Penctapan
Rumah Sakit Jend. A. Yani Metro dari Tipe C ke Tipe B,




8 Peraturan Walikota Metro NO ; 343/KPTS/RSU/2010, Tentang penetapan RSUD Jend
A. Yani Metro sehagai PPK-BLUD.

Secara teknis unit pelayanan di RSUD Jenderal AhmadYani Metro berpedoman pada
kebijakan vang telah dikeluarkan dari instansi vertikal di jajaran pemerintah daerah dan
kementerian dalam negeri, secara teknis terkait dengan kementerian kesehatan serta untuk
menjamin mutu pelayanan berpedoman pada standar Akreditasi Rumah Sakit yang
dilakukan oleh badan independen yaitu Komite Akreditasi Rumah Sakit di Indonesia

I SARANA DAN PRASARANA
Sarana, prasarana, dan/atau fasilitas yang ada disesuaikan dengan standar pelayanan
pada masing unit atau instalasi. Dalam perkembangan teknologi maka pelayanan di RSUD
Jenderal Ahmad Yani Kota Metro juga didukung dengan pemanfaaian IT. Fasilitas
pelayanan vang sudah dapat dilakukan di RSUD Jenderal Ahmad Yani Kota Metro adalah:
a. Fasilitas Pelayanan Rawat Jalan;
Fasilitas Pelayanan Rawat jalan meliputi pelayanan poliklinik vaitu:
1. Poli Penyakit Dalam
2. Pohi Kebidanan dan Kandungan
3. Poli Anak
4. Poli Tumbuh Kembang
5. Poli Bedah Onkologi
6. Poli Bedah Syaraf
7. Poli UrolopESWL
8. Poli Bedah Umum
9. Poli Endodonsia
10, Poli Penyakit Telingan Hidung dan Telinga (THT)
11, Poli Penyakit Mata
12. Poli Penyakit Jantung
13, Poli Penvakit Kulit dan Kelamin
14. Poli Penyakit Syaraf
15, Poli Gigt Umum
16, Poli Paru
17. Poli Hematologi Onkologi
18. Poli Orthopedi
19. Poli Jiwa
20. Poli [IPWL
21. Poh VCT
22, Poli MCU
23. Poli Bedah Digesuf
24. Poli Ginjal Hipertensi




b. Fasilitas Pelayanan Rawat Darurat
¢. Fasilitas Pelayanan Rawat Inap, meliputi: Ruang Isolasi IGD., Ruang Anak, Ruang

Perina™NICU, Ruang Bedah A, B.C, dan D, Ruang Kebidanan, Ruang Penyakit Dalam B,
Ruang Penyakit Dalam C, Ruang Jantung, Ruang Paru, Ruang Syaraf, Ruang Nuwo
Wawai 2, 3, dan 4, Ruang Kemoterapi Terpadu, Ruang Transit,

d. Pelayanan ICU/PICU/CVCU
e. Pelayanan Hemodialisa
f. Pelayanan Penunjang Diagnostik terdiri dari: Laboratorium, Radiologi. Endoskopi.

Broncoskopi, EKG, USG, EEG, Mammographi, CT Scan dan MRI.

g. Pelayanan Penunjang Lainnya sebagai berikut:

1. Instalasi Bedah Sentral / OK
Instalasi Farmasi

Instalasi G

Instalasi Rehabilitasi Medik
Instalasi Sanitasi

Instalasi CSSD

Unit Washrey / Laundry
Instalasi Pemeliharaan Sarana dan Prasarana Rumah Sakit ([PSRS)
Ambulance / Mobil Jenazah
10. Pemulasaran Jenazah

11, Pelayanan BDRS

N I

IV. KOMPETENSI PELAKSANA

Sumber Daya Manusia (SDM) di RSUD Jenderal Ahmad Yani Kota Metro adalah
merupakan variabel kunci dalam keberhasilan pelayvanan keschatan yang dihasilkan oleh
RSUD Jenderal AhmadYani Kota Metro, Setiap personel SDM yang ada/ akan diadakan
didasarkan pada kompetensi yang dibutuhkan / sesuai dengan profesi, mampu bekerja secara
Tim dan berintegritas pada institusi, Bangsa dan Negara. Setiap pegawai yang bertugas di
RSUD Jenderal Ahmad Yani Kota Metro akan menjalani kredensial baik terhadap aspek
kompetensi dan aspek legalisasi kelulusannya.

SATUAN PENGAWAS INTERNAL (5PI)

Sesuai dengan norma tata kelola organisasi yang baik maka faktor kontrol merupakan salah
satu upaya untuk mengupayakan segala aktifitas dalam rangka mencapai tujuan agar selalu
pada pola (on the track) dalam kerangka memperjuankan visi dan misi yang telah ditetapkan.
Schingga unit kontrol diperlukan untuk mendapatkan gambaran perjalanan aktifitas program
dan kegiatan RSUD Jenderal Ahmad Yani Kota Metro. RSUD Jenderal Ahmad Yam Kota
Metro telah membentuk unit SP1 dan SP1 yang ada saat ini dibentuk berdasarkan Ketetapan



Direktur Nomor 967/KPTS/LL-2/2023 Tentang Pembentukan Tim Satuan Pengawas Internal
{SP1) RSUD Jenderal AhmadYani Kota Metro,

VL. JAMINAN PELAYANAN

Jaminan pelayanan yang dimaksudkan adalah jaminan terbadap kualitas pelayanan dan
perlakuan standar pelayanan vang sama kepada semua pengguna jasa pelayanan RSUD
Jenderal Ahmad Yani Kota Metro. RSUD Jenderal Ahmad Yani Kota Metro senantiasa
selalu berupaya meningkatkan dan mempertahankan kualitas pelavanan yang sudah baik.
Sampai saat ini RSUD Jenderal AhmadYani Kota Metro sudah terakreditasi oleh lembaga
independen yaitu KARS (Komite Akreditasi Rumah Sakit) vang ada di Indonesia, dan sudah
lulus dengan predikat Paripurna.

VIL JAMINAN KEAMANAN DAN KESELAMATAN PELAYANAN

Jaminan keamanan dan keselamatan pelayanan di RSUD Jenderal Ahmad Yani Kota Metro
dimaksudkan adalah yang sudah lazim dikenal dengan “Pasien Safety”. Sesuai dengan
pedoman akreditasi rumah sakit STARKES vang sudah dijalankan di RSUD Jenderal
Ahmad Yan Kota Metro, maka Pasien Safety adalah merupakan upaya prioritas vang harus
dilakukan oleh rumah sakit, sehingga pasien dan juga petugas RSUD Jenderal AhmadYani
Kota Metro akan selalu dalam keadaan safe. Sasaran pasien safery meliputi: Mengidentifasi
pasien dengan benar, Meningkatan komunikasi vang efektif, Meningkatan keamanan obat
yang perlu diwaspadai (High Alert Medication), Terlaksananya tepat-lokasi, tepat-prosedur,
tepat-pasien yang menjalani tindakan dan prosedur, dikuranginya risiko infeksi terkait
pelayanan kesehatan, dan Mengurangi risiko pasien cedera karena pasien jatuh.




VIIL EVALUASI KINERJA PELAKSANA

Pelaksanaan evaluasi kinerja dilakukan secara berkala dalam satuan wakiu, dan RSUD
Jenderal Ahmad Yani Kota Metro telah menerapkan pola remunerasi yang berdasarkan
Peraturan Walikota Metro Nomor 24 Tahun 2023 Tentang Sistem Remunerasi BLUD Pada
Unit Pelaksana Teknis Daerah Rumah sakit Umum Daerah Jenderal Ahmad Yani Kota
Metro. Salah satu komponennya adalah penilaian kinegja terhadap setiap pegawai. Hasil
penilaian kinerja akan berpengaruh terhadap besaran nila dan remunerasi yang akan
diterimanya. Sehingga sebagai implementasinya dani kebijakan tersebut maka Pelaksanaan
evaluasi kinerja di RSUD Jenderal Ahmad Yani Kota Metro dilakukan yang setiap bulan.

Ditetapkan di  Metro
Pada tanggal 04 Januari 2024
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SURAT KEPUTUSAN DIREKTUR RSUD JEND. A. YANI KOTA METRO

NOMOR : KPTS/LL-02/2024

TENTANG : STANDAR PELAYANAN PUBLIK DI RSUD JENDERAL AHMAD YANI

METRO

e —————————————

1. Pelavanan Ambulance

Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

MNo Komponen

Uraian

1. | Persyaratan

Uimum:
- Kartu Identitas / KTP/KK
- Kartu berobat (untuk pasien lama)
- Sural rujukan

BPJS/asuransi lainnya:

- Karu identitas/ KTP/KK

- Kartu BPJS/asuransi

- Kartu berobat ({(untuk pasien lama)
- Surat Rujukan

2. | Sistern, Mekanisme, dan Prosedur

1. Pasien dibuatkan surat rujukan ke faskes
lain dari DPJP

2. Perawat menghubungi kasir dan kasir
menghubungi petugas ambulance

3. Pasien/keluarga menyelesaikan administrasi

4, Supir ambulance menyiapkan mobil

ambulance

Pasien diantar ke ambulance

Pasien dirujuk ke RS vang dituju dengan

pendampingan petugas kesehatan

& A

3. | Jangka Waktu Pelayanan

24 jam

4. | Biayn/Tarif

- Sesuni Peraturan Walikota
Metro No. 15 Tahun 2021

- JEN : Permenkes No 26 Tahun 2021

- Asuransi Lain : Sesuai MOU

= Umnm

5. | Produk Pelayanan

Pelayanan Ambulance

6. | Penanganan pmgad;m saran,
dan masukan

- Email :

Telp
= Fax

No HP Pengaduan

: (0T25) SO02000
. (0725) 48423
L OB1 17999336

Website : rsuay,metrokotagoid |




Standar Pelayanan Publik Bagian Manufaciuring

Mo

Komponen

Liraian

Dasar Hukum

- Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentiang
Rumah Sakit

- Kep Men Kes Rl No
494/ MENKES/SK/V/2008 tentang Penclapan
Rumah Sakit Jend A Yani Metro dari Tipe C
ke Tipe B

Sarang Prasarana / fasilitas

Tempat tidur transport 5 unit

Emergency kit 4 set

Tabung oksigen 7 set

Kursi ambulance

AC

Mohbil ambulance 3 unit dan mobil jenazah |
it

7. Stretcher | unit

B. Tempal cuci tangan

culb ol o o

Kompetensi Pelaksana

Kegawatdarurutan 118, Pelatihan BHLD, Pelatihan
APAR

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan  pegawai
melalui absensi kehadiran pegawai menggunakan
finger print, pengclolsan pengaduan berjenjang
melalui atasan langsung petugas.

Jumlah Pelaksana

Supir ambulance 3 orang

Jaminan Pelavanan

Visi :
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakitl yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi pusat pendidikan, penclitian dan
pengembangan kesehatan
Motio :
- Keschatan anda adalah kebahagiaan kami
Milai :
- S6 (Senvum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
- Inovatif
Amanah
Mnklum:l
Dengan ini kami Direkiur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan :
|. Berjanji dan sanggup menyelenggarakan




pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
yang telah ditetapkan

2. Memberikan pelayanan sesumi  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
Secard lerus menenls

3. Bersedia untuk menerima sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan
yang diberikan tidak sesusi siandar

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

"SIM Sopir Ambulance

2. Tersedia Alat Pemadam Api Ringan (APAR);

_ Obat. BHP di box emergency dijamin asli dan
BPOM

4. Alat medis di dalam box emergency

T

Evaluasi Kinerja Penyelenggara

l

. Dilakukan evaluasi setiap 1 bulan sekali;

2. Dilakukan Survei Kepuasan Masyarokat
{SKM) setiap 6 bulan sekali

3. Dilakukan pengawasan dan pengelolaan

pengaduan melalui media yang tersedia dan

diawasi langsung oleh Wadir Renkeutu

2. Pelayanan Endoskopi dan Colonoskopi
Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

Mo

Komponen

Uraian

Persyaratan

Umum:
- Kartu ldentitas / KTP/KK
- Kartu berobat (pasien lama)
- Rujukan Internal dari DPIP

BPJS/asuransi lainnya:
- Kartu identitas/ KTP/KK
- Kartu BPJS/asuransi
- Kartu berobat (pasien lama)
- Rujukan Intemal dari DPJP

b2

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

Endoskopi dan Colonoskopi:
- Rawat Jalan :

I. Pasien melakukan pendaftaran di loket
pendafiaran dan cetak SEFP untuk peseria
JKN
Pasien ke kasir untuk pasien umum
Pasien menuju ruang endoskopi
Pasien dilakukan informed consent
Pasien dilakukan endoskopi
Setelah selesai pasien bisa rawat jalan

Ot b L B

- Rawat Inap :
|. Pasien dikonsulkan
penanggungjawab
endoskopi/kolonoskopi
2. Pasien dari roangan  menuju
endoskopikolonoskopi
Pasien dilakukan informed consent
Pasien dilakukan endoskopi/kolonoskopi
Setelah selesal pasien kembali ke ruang
perawatan

ke dokter

pelayanan

ruang

b o




Jangka Waktu Pelayanan

Shift pagi : 08.00-14.00 WIB

Biaya‘tarif

=

Umum + Sesual Peraturan Walikota
Metro No. 15 Tahun 2021
JKN * Permenkes No 26 Tahun 2021

Asuransi Lain : Sesuai MOU

Produk Pelayanan

Pelayanan Ruang Endoskopi dan Colonoskopi

Penanganan pengaduan, saran,
dan masukan

Email

Telp +(0725) BOO2000

Fax :(0725) 48423

No HP Pengaduan : 08117999336
Website T rsuay. id

Standar Pelayanan Publik Bagian Mamgachuring

Mo

Komponen

Uraian

Dasar Hukum

Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

Kep Men Kes Rl no 494/ MENKES/SK/V/2008
tentang Penetapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipe B

Sarana Prasarana / fasilitas

D 96 =3 06 A da L 1D

e s e el
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Monitor endoskopi
Video printer endoskopi
o1V

Evis endoskopi

Suction unit

UPS

Scope endoskopi

Alal cuei scop manual
Alat cuci scop digitar

. Stetoskop

Tensimeter
Gunting verban

. Kursi roda
. Timbangan badan

Bed set cabinet
Bed multifungsi

17. Tempat tidur biasa

18.
19,
. Kipas angin
21.
. Komputer
23.
24,
25,
. Bed side cahinet
27.
28.
29.
30,
3l
32

Kurst
™

[.emari

AC
Meja
Rak obat

Kursi tunggu
Lemari pasien
Jam dinding
Sofa

Lemari scop
Spiroanalizer




33. Tempat korentang
34, Korentang

35. Kom B/K

36. Bengkok

37. Tiang infuse
38. USG

39. Scapel

40. brrigator

41. Pinset analomis
42, Pinset curigis
43. Tabung oksigen
44, Sterilisator kering
45. Rak susun

46. Rak buku

47. Telepon

Jumlah Pelaksana

Ruang Endoskopi/colonoskopi

Dokter spesialis penyakit dalam 1 orang
Perawat 3 orang

Tenaga Administrasi 1 orang

Pos | o

Kompetensi Pelaksana

= K e

Dokter spesialis memiliki STR dan SIP serta

sertifikat sebagai operator endoskopi

2. Perawat yang memiliki STR dan SIPP dan
terlatih melakukan endoskopi

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan pegawai
melalui absensi kehadiran pegawai |
finger print, pengelolaan pengaduan berjenjang
melalui atasan langsung petugas.

Jaminan Pelayanan

Vis ;
- Rumah sakit unggulon dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi :
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
miedis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan -
- Menjadi pusat pendidikan. penelitian dan
pengembangan keschatan
Motto :
- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kami
Nilai :
- 56 (Senyum, Salam. Sapa, Sopan, Sanfun,
Subar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aluran
- Inovatif
- Amanah
aklumat :
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan :
|. Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan




Bl

vang telah ditetapkan
Memberikan pelayanan  sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
secard lergs meneénis

. Bersedia untuk menerima sanksi dan/atau

memberikan kompensasi apabila pelayanan
yang diberikan tidak sesuw standar

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

=1 onLh

Tersedia Alat Pemadam Api Ringan (APAR);
Tersedia Jalur Evakuasi;

Obat dan BHP yang diterima dijamin asli dan
BPOM

Dokumen yang terdafiar dengan nomor seri
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel dan
tanda tangan asli;

Alat medis yang steril;

Pengawasan ruang layanan;

Jaminan keamanan data, profil, rekam medik
pemohon melalui ruang arsip dan keamanan
digital

Evaluasi Kinerja Penyelenggara

Bl —

Dilakukan evaluasi setiap | bulan sekali;
Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) setiap 6 bulan sekali

Dilakukan pengawasan  dan  pengelolasn
pengaduan melalui media yang tersedia dan
diawasi langsung oleh wakil direktur
pelayanan

3. Pelayanan Operasi
Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

MNo Komponen Uraian
1. | Produk Pelayanan Operasi
2. | Persyaratan Umum:
- Kartu Identitas / KTP/KK
- Kartu berobat (pasien lama)
BPJS/asuransi lainnya:
- Kartu BPJS/asuransi lain
- Kartu berobat (pasien lama)
3. | Sistem. Mekanisme, dan Prosedur | 1GIL:
1. Keluarga pasien melakukan pendaftaran di
IGD
2. Poda pasien dilakukan anamnesa dan
pemeriksaan  klinis maupun pemeriksaan
penunjang oleh dokter di 1GD, konsultasi ke
DPJP dan indikasi operasi cito, atau operasi
terjadwal di ruangan,
3. Petugas IGD menghubungi seluruh kru
operasi bila operasi cito.
4. Dilakukan  informed  concent ke
pasien/keluarga
5. Pasien di transfer ke ruang operasi
6. Setelah tindakan operasi, pasien dirawat di

ruang perawatan




Paoli:

1. Pasien membawa persyaralan  sesuai
ketentuan diatas

2. Pasien melakukan pendaftaran di poliklinik.

3. Pada pasien dilakukan anamnesa dan
pemeriksaan  oleh DPJP  dan  indikasi
operasi, dilakukan pemeriksaan
laboratoriumy/radiologi  dan  pemeriksaan
lainnya dan prosedur lainnya.

4. Pasien mendaftar untuk rawat inap.

5. Dilakukan informed  concent ke
pasien/keluarga

6. Dilakukan persiapan operasi

7. Pasien di transfer ke ruang operasi

8. Setelah tindakan operasi, pasien dirawat di
ruang perawatan

Rawat Inap:

1. Dilakukan  informed  concemt ke
pasien/keluarga
Dilakukan persiapan operasi

2.
3. Pasien ditransfer ke ruang operasi
4

Setelah tindakan operasi, pasien ditransfer
di ruang perawatan

Jangka Waktu Pelayanan

24 Jam

Biava

W

- Umum : Sesuai Peraturan Walikota Metro

No. 15 Tahun 2021
JKN : Permenkes No 26 Tahun 2021
Asuransi Lain : Sesual MOU

Penanganan pengaduan, sarun,
dan masukan

Email

wvanimetrofaymail com
elp - (0725) 8002000
Fax :(0725) 48423
No HP Pengaduan : 08117999336

Website : rsuay metrokota.goid |

Standar Pelayanan Publik Bagian Manufacturing

Mo

Komponen

Uraian

1.

Dasar Hukum

Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

Kep Men Kes RI no 494MENKES/SK/V/2008
lentangFernmpaanthakitJundATani
Metro dari Tipe C ke Tipe B

b

Sarana Prasarana / fasilitas

B O LA N

F: L]

Ruang tunggu

Ruang persiapan

Ruang operasi

Ruang observasi/pulih sadar
Ruang administasi

Ruang ganti

Oksigen sentral

AC

Lampu operasi

Meja operasi




11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21,
24
23,
24.
25.
26.
27.
28,
29,
30.
3.
32.
33
34,
35,
36.
37.
38.
39.

40.

41.
42,
43.

Suction Pump
Couter

Hepa Filter
Lampu Baca Rongent
Meja instrument
Kursi Putar Bulat
Tiang Infus
Tangga Pasien
Pecho Set

Fetal Dopler
Brankar

Mesin couter
PCNL

surgical suction units
Bed Brankar
Lemari kecil
Anestesi set
Mesin Anestesi
Instrumeni operasi
Komputer set
Perangkat ATK
Loker

Lemari

Meja

Komputer
Printer

Speaker Akuif
Papan APAR
Papan Tulis
Container Box
Troli

Kulkas

Telepon

-

Jumlah Pelaksana

Ruang Operasi

1.

SE T SR

Dokier subspesialis/ spesialis ©
- Spesialis Bedah Umum 2 orang
- Spesialis Urologi | crang
- Spesialis Bedah Syaraf | orang
- Subspesialis spine | orang
- Spesialis Orthopedi | orang
- Spesialis Mata | orang
- SubSpesialis Bedah Onkologi 1 orang
- Spesialis THT 3 orang
- Spesialis obgyn 2 orang
- Subspesialis onkologi thorak 1 orang
- Spesialis paru | orang
Subspesialis bedah digestif | orang
Dukl:r spesialis anestesi 2 orang
Perawat 17 orang
Bidan 2 orang
Penata anestesi 7 orang
Tenaga Administrasi 2 orang
Pembantu orang sakit (POS) 2 orang




Kompetensi Pelaksana

1. Dokter spesialis yang memiliki STR. dan S[P
Sesual dengan kompelensi masing-masing
spesialis

2. Perawat yang memiliki STR dan SIK

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan  pegawai,
pengelolaan pengaduan berjenjang melalui atasan
langsung petugas, absensi kehadiran pegawai
menggunakan finger prinl.

Jaminan Pelayanan

Visi :
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi :
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengeloiaan
keuangan
- Menjadi pusat pendidikan, penelitian dan
pengembangan kesehatan
Motto :
- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kami
Nilai :
- 86 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
Inovatif
- Amanah
Maklumat :
Diengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan :

1. Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
vang telah ditetapkan

2. Memberikan pelayanan sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
SECcara 1enis mencrus

3. Bersedia untuk menerima sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan
yang diberikan tidak sesuai standar

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

1. Tersedia Alat Pemadam Api Ringan

(APAR);

2. Tersedia Jalur Evakuasi;

3. Obat yang diterima dijamin asli dan BPOM

4. Dokumen yang terdaftar dengan nomor seri
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel dan
tands tangan asli:

5. Alat medis yang steril;

6. Pengawasan ruang layanan dan CCTV;

7. Jaminan keamanan data, profil, rekam

medik pemohon melalui ruang arsip dan
keamanan digital




Evaluasi Kinerja Penyelenggara

Dilakukan evaluasi setiap | bulan sekali;
{coffe break)

Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) setiap 6 bulan sekali

Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media yang tersedia dan
diawasi langsung oleh wakil direkiur
pelayanan

4. Pelavanan Dialisis
Standar Pelayanan Publik bagian Service Delivery

Mo

Kumpun;rl

Uraian

1.

Produk

Pelayanan Dialisis

3

Persyaratan

Umum:

Kartu Identitas /| KTP/KK
Kartu berobat (untuk pasien lama)
Sural rujukan/kontrol

BPJS/asuransi lainnya:

Kartu identitas/ KTP/KK

Kartu BPJS/asuransi

Kartu berobat (untuk pasien lama)
Surat rujukan/kontrol

Sistemn, Mekanisme, dan Prosedur

q.

e

e Ln

7.

8.

T

HD Rutin :
1.

Pasien membawa persyaratan  scsual
ketentuan diatas:

2. Pasien melakukan pendaftaran di loket

pendafiaran

Pasien diarahkan ke Ruang Dialisis
Administrasi pasien Dialisis dibantu olch
petugas administrasi ruang Dialisis

Pasien melakukan finger print

Dilakukan tindakan haemodialisa pada
pasien

Dokler memeriksa pasien dan memberi
resep obat untuk sebulan

Cek DL dilakukan 3 bulan sekali.

Dilakukan rontgen dada bila ada indikasi

10, Dilakukan pemeriksaan Ureum, kreatinin

dan HBsAg setiap 6 bulan sekali.

11. Pemeriksaan lain sesuai indikasi.
12. Setelah selesai tindakan dan mendapatkan

obat pasien boleh pulang

HD Cito:
1.

Pasien yang ada permintaan HD cito dan
ruangan/1GD atas advis dr spesialis penyakit
dalam/konsultan ginjal hipertensi

Perawat ruangan mendaftarkan pasien untuk
tindakan HID ke ruang Dialisis

Pasien dilakukan tindakan HD cito

Setelah selesai HD cito pasien masuk ke
dalam ruang rawat inap kembali




Jangka Waktu Pelayanan

Shift Pagi : 6 jam
Shift Sore : 6 jam

o]

Biaya

- Umum : Sesuni Peraturan Walikota
Metro No. 15 Tahun 2021

- JKN : Permenkes No 26 Tahun 2021

- Asuransi Lain ; Sesual MOU

dan masukan

- Email

ani

sudayanimetro@ymail.com
- Telp : (0725) BOO2000
- Fax : (0725) 48423
- No. HP Pengaduan : 08117999336

- Website : rsuay.metrokota. go.id

Standar Pelayanan Publik Bagian Manufaciuring

No

Komponen

Uraian

L.

Dasar Hukum

- Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang

Rumah Sakit

- Kep Men Kes RI no 494/MENKES/SK/V/2008

tentang Penetapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipe B

Sarana Prasarana / fasilitas

Mesin HD

Mesin Ro

komputer

Printer

Trolly emergency
Mesin Cetak Label
AC

Kulkas Obat

. Meja

10, Lemari Kayu Dinding
11. Mesin Preming

12. APAR

13. Timbangan badan
14, Telepon

15. Kipas Dinding

16. Exhaust fan

17. Dispenser

18. Air Purifier

19. TV

20. Finger Print Pasien
21. Tensimeter

22, Emergency kit

23. Obat emergency

24. Stetoskop

25. Bak instrument kecil
26. Kursi tunggu

27. Jam dinding

28, Thermometer digital
29. Oksigen sentral

D 90 N B b e L B

Jumlah Pelaksana

Ruang Dialisis
I, Dokter Subspesialis Ginjal Hipertensi |
2. Dokter Spesialis Penyakit Dalam 1 orang




Dokter umum | orang
Perawat 13 orang

Tenaga Administrasi 1 orang
Tenaga POS 2 omang

R

Kompetensi Pelaksana

1. Dokter Sub/spesialis memiliki sertifikat

pelatihan HD, STR dan SIP

Dokter umum memiliki sertifikat pelatihan

HD, STR dan SIP

3. Perawat vang memiliki sertifikat pelatihan
HD, STR dan SIPP

I

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan  pegawai
melalui absensi kehadiran pegawai menggunakan
finger print, pengelolaan pengaduan berjenjang
melalui atasan langsung petugas.

Jaminan Pelayanan

Visi :
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi ;
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi pusat pendidikan, penelitian dan
pengembangan keschatan
Motto :
- Keschatan anda adalah kebahagiaan kami
Nilai :
- 86 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
- Inovatif
- Amansah
Maklumat :
Dengan ini kami Direktur dan Hospitaha
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan :

1. Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
yang telah ditetapkan

7. Memberikan pelayanan  sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
SEeCara leris meneris

3. Bersedia untuk menerima sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan
yang diberikan tidak sesuai standar




Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

. Terdapat petugas keamanan 24 jam

. Tersedia Alat Pemadam Api Ringan (APAR);

. Tersedia Jalur Evakuasi:

. Obat yang diterima dijamin asli dan BPOM

. Dokumen vang terdafiar dengan nomor sen
tertentu dan barcode, dilenghkapi stempel dan
tanda tangan asli;

. Alat medis yang steril;

. Pengawasan ruang layanan dan parkir CCTV;

. Jaminan keamanan data, profil, rekam medik
pemohon melalui ruang arsip dan Keamanan
digital

Lh o i e

R

Evaluasi Kinerja Penyelenggara

1. Dilakukan evaluasi setiap 1 bulan sekali;

2. Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) setiap 6 bulan sekali

3. Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media yang tersedia dan
diawasi langsung oleh wakil direktur
pelayanan B

5, Pelayanan Instalasi Gawat Darurat (1GD)
Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

Mo

Komponen

Uraian

Produk

Pelayanan 1GD

bsd| ==

Persyaratan

Umum:
- Kartu Identitas / KTF/KK
- Kartu berobat/untuk pasien lama
- Sural rujukan (bila dari faskes lain)

BPJS/asuransi lainnya:
- Kartu identitas/ K TP/KK
- Kartu BPJS/asuransi
- Karlu berobat untuk pasien lama
- Surat rujukan (bila dari faskes lain)

Sistermn, Mekanisme, dan Prosedur

|. Keluarga pasien melakukan pendaftaran di
loket pendaftaran IGD

2. Pasien diterima oleh petugas IGD dilakukan
triase berdasarkan kegawatdaruratan dan
ditempatkan ke ATS 1/23/4/5  sesuai
dengan hasil pemilahan kegawatdaruratan

3. Dilakukan anamnesa, pemeriksaan oleh
dokter dan pemeriksaan penunjang (Lab
atau ronigen)

4, Pemberian terapi atau resep obat

5. Pengambilan obat di Farmasi di IGD

6. Penyvelesaian administrasi / pembayaran di

kasir IGD {untuk pasien umum rawat jalan)

Pasien pulang untuk kasus rawat jalan

Pasien ke admisi untuk pasien rawat inap

dan diantar ke ruang rawat inap olch petugas

apabila indikasi rawat inap

-

M—

Jangka Waktu Pelayanan

24 jam
Dinas Pagi  : 08.00-14.00 WIB
Dinas Sore  : 14.00-20.00 WIB




Dinas Malam : 20.00-08.00 WIB

5 | Biaya

Umum : Sesuai Peraturan Walikota Metro
Mo, 15 Tahun 2021
JEN : Permenkes 26 Tahan 2021

Asuransi Lain : Sesuai MOU

& | Penanganan pengaduan, saran,

dan masukan

—
- i il

Telp : (0725) 8002000
Fax - (0725) 48423
No HP Pengaduan : 08117999336
Website : uavmetrokola.godd |

Standar Pelayanan Publik Bagian Manufacturing

Mo

Komponen

Uraian

1

Dasar Hukum

Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Temtang
Pelayanan Publik

Undang-Undang No 44 Tabun 2009 Teniang
Rumah Sakit

Kep Men Kes RI no 494/MENKES/SK/V/2008
tentang Penetapan Rumah Sakit Jend A Yam
Metro dari Tipe C ke Tipe B

Sarana Prasarana / fasilitas

Ponek 1GD :

Ruang IGD (ATS 1 & Ruang tindakan)

==

— — ==
[
b

=

WDRE o ORCLA L

1. Ruang pelayananAC
2. USG

3. Bed Side monitor

4. Oksigen sentral

5. Troli emergency

6. Troli tindakan

7. Troli injeksi

§. T.Piece Resuscitation mobile
9. Timbangang elektrolit

10, Suction

11. Infant warmer

12. Meja tindakan bayi

13. Tensimeter mobile

14, Inkubator transport

15. Jam dinding

16. Stetoskop anak dan dewasa
17. Saturasi anak dan dewasa
18. Alat pencari vena anak

19, Thermometer digital

. AC

Bed pasien

Troli injeksi
Oksigen sentral

Alat pencari venafvasculominator
DC Shock

Troli emergency
Stetoskop

Saturasi oksigen
Thermometer digital
. Bedside monitor
Alat EKG
Ventilator

=




14, Alat hecting
15, Lemari BHP

Ruang IGD (ATS 11 & III)
1. AC

Troli emergency

Bedside monitor

Leman Alat

Lemard B3

Oksigen sentral

Troli tindakan

Troli injeksi

Tensimeter mobile

10. Suction

11. Lampu soro

12. Saturasi oksigen

13. Stetoskop

14. Thermomeler

B % P

Ruang IGD (ATS IV}

1. AC

2. EKG
Nebulizer
Oksigen sentral
Tensimeter mobile
Stetoskop
Tempat cairan penghangat
Troli injeksi

Ruang IGD (ATS V)
1. AC
2. Oksigen sentral

Ruang Transit [GD

AC

Troli injeksi
Tensimeter digital
Saturasi oksigen
Stetoskop
Oksigen sentral

-
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Ruang Triase 1GD

AC

Meja Triase
Timbangan bayi
Timbangan dewasa
Tensimeter mobile
Tensimeter digital
Saturasi oksigen
Thermometer digital
Meteran tinggi badan

g Isolasi 1GD

(O, + Flowmeter
Tensimeter digital
Saturasi oksigen
Thermometer digital
Stetoskop
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Pendaftarankasir/administrasi 1GD
AC

Meja

Komputer 3 set

Mesin cetak SEP

Mesin gelang pasien
Lemari

Telepon

Printer

G0 ~3 LA e R )

Nurse station

Telepon

Pneumotic tube
Monitor CCTV
Lampu baca ronlgen
Meja kusi

Mikrofon

Hp konsul
komputer

90 =1 B th B e 1

Jumlah Pelaksana

Dokter umum 12 orang
Perawat 27 orang

. Bidan 15 orang
Tenaga Administrasi 5
Pendaftaran 5

Admisi 0

Kasir 5

. Tenaga POS 11

4

R S

Kompetensi Pelaksana

Dokter umum memiliki sertifikat ATLS,

ACLS, EKG, STR dan SIP

. Perawat yang memiliki sertifikat PPGD,
BTCLS, BUD.STR dan SIFP

3. Bidan memiliki sertifikat Ponek, APN, BHD,

STR dan SIK

=
1
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Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan pegawai
melalui CCTV, pengelolaan  pengaduan
berjenjang melalui atasan langsung  petugas,
absensi kehadiran pegawai menggunakan finger
print.

Jaminan Pelayanan

Visi :
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi :
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  vang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
kevangan
- Menjadi pusat pendidikan, penelitian dan
pengembangan kesehatan
Motto :

- Keschatan anda adalah kebahagiaan kami




MWilai :
- 856 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,

Sabar)

- Empati dan ctika
- Taat dan patuh pada aturan
- Inovatif
- Amanah
aklumat :
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan :

1. Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
vang telah ditetapkan

2. Memberikan pelayanan sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
SECara lerus mencrus

3. Bersedia untuk menerima sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan
yang diberikan tidak sesuai standar

7 | Jaminan Keamanan dan 1. Terdapat petugas keamanan 24 jam
Keselamatan Pelayanan 2. Tersedia Alat Pemadam Api Ringan (APAR);
3. Tersedia Jalur Evakuasi;
4. Obat, BHP vang diterima dijamin asli dan
BPOM

Dokumen yang terdaftar dengan nomor seri
tertentu, dilengkapi stempel dan tanda tangan
asli:

. Alat medis yang steril;

Pengawasan ruang layanan dan CCTV;

Jaminan keamanan data, profil, rekam medik
pemohon melalui ruang arsip dan keamanan
digital

_ Dilakukan evaluasi setiap | bulan sekali;
Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
setiap 6 bulan sekali

3. Dilakukan pengawasan dan  pengelolaan
pengaduan melalui media yang tersedia dan
dinwasi langsung oleh wakil direktur pelayanan

L

®

8 | Evaluasi Kinerja Penyelenggara

i

6. Pelayanan Farmasi
Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

No Komponen Uraian
1. | Produk Pelayanan Farmasi
2. | Persyaratan Umum:
- Resep
BPJS/asuransi lainnya:
- Rgsgp
- SEP pasicn

3. | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Apotik Rawat Inap: _

1. Dokter menulis Resep di roang rawat inap

2. Resep diantar oleh Petugas dani ruang rawat
inap

3. Petugas apotek melakukan indentitasi pasien




3,

6.

L.
r 4

3.

Aponk
1.

Pengkajian resep, persiapan pengambilan
obat

Obat diberikan ke petugas ruangan rawal
inap
Obat diberikan kepada pasien

Apotik Rawat Jalan:

Perawat/petugas administrasi
memberikan resep dari dokter ke pasien
Pasien menverahkan resep ke petugas
apotek dan diberikan no antrian

Petugas apotek memasukkan resep ke kotak
antrian resep

Petugas apotek melakukan indentifikasi
pasien

Obat diberikan ke pasien dan diberikan
edukasi

poli

1GD:

Untuk kasus gawat darurat pengambilan
obat yang sudah ditulis doker, diambil olch
petugas 1GD ke apotik

Untuk kasus stabil resep diberikan kepada
keluarga pasien/pasien

Pasien/keluarga mengambil obat di apotik
1G1

Petugas apotek melakukan  indentifikasi
pasien

P;:gknjinn resep, persiapan pengambilan
obat

Obat diberikan ke pasien'keluarga dan
dijelaskan cara meminum obat

Jangka Waktu Pelayanan

Apotik 1GD
Apotik Rawat Inap: 08.00-14.00 WIB
Apotik Rawat Jalan: 08.00-14.00 wiB

- 24 jam

Biaya

Umum

JKN
Asuransi Lain : Sesuai MOU

+ Sesuai Peraturan Walikota Metro
MNo.15 Tahun 2021
- Permenkes No 26 Tahun 2021

Penanganan pengaduan, saran,
dan masukan

Email

Telp
Fax
No HP Pengaduan
Website :

L
 (0725) 8002000
- (0725) 48423
08117999336

Standar Pelayanan Publik Bagian Mamufacturing

Mo Komponen

Uraian

1. | Dasar Hukum

Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

Kep Men Kes Rl no 494/ MENKES/SE/V/2008




tentang Penctapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipe B

Sarana Prasarana / fasilitas

Farmasi Rawat Jalan
Komputer

Printer

Meja

Printer Resep Elektronik
Kursi Lipat

Ruang tunggu

AC

Meja stasioner

. Lemari Pendingin

10, Dispenser

11. Lemari Pendingin Obat
12. Ruang oplosfracik

13. Kursi tunggu

14. Meja Panjang Eticket Obat
15. Fralase Obat

16. Refrigator

17. Telepon

B =

Farmasi Rawal Inap dan 1GD
Kursi Tunggu

Meja Kayu
Komputer

Printer

Maonitor

Dispenser

Blender Obat

Sealer Kemasan Obat
. Leman

10, Fialase (bat

11. Kulkas Obat

12. BSC Biobase

13. Telepon

ol

Jumlah Pelaksana

Ruang Farmasi
1. Apoleker 13 orang

2. Asisten Apoteker 13 orang
3. Administrasi 16 orang

Apoteker yang memiliki STR dan SIPA

Dilakukan pengawasan kedisiplinan pegawmi
melalui absensi kehadiran pegawal

finger print, pengelolaan pengaduan berjenjang
melalui atasan langsung petugas.

Jaminan Pelayanan

Visi :
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi :
. Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit vang aman dan nyamarn




- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi pusat pendidikan, penelitian dan
pengembangan keschatan
Molto
- Keschatan anda adalah kebahagiaan kami
Nilai :
- 86 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sahar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
- Inovatif
- Amanah
aklumat :
ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan ;
1. Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
vang telah ditetapkan
2. Memberikan pelavanan sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
SECAra 1erus menerus
3. Bersedia untuk menerima sanksi dan‘atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan

yang diberikan tidak sesuai standar
7. | Jaminan Keamanan dan 1. Terdapat petugas keamanan 24 jam
Keselamatan Pelayanan 2. Tersedia Alat Pemadam Api Ringan
(APAR);
3. Tersedia Jalur Evakuasi;
4. Obat dan BHP yang diterima dijamin asli
dan BPOM
5. Alat medis yang stenl;
6. Pengawasan ruang layanan dan CCTV;
7. Jaminan keamanan data, profil, rekam
medik dan keamanan digital
8. | Evaluasi Kinerja Penyelenggara 1. Dilakukan evaluasi setiap 1 bulan sckali;

{cofle break)
2. Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) setiap 6 bulan sekali
3. Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
melalui media yang tersedia dan
diawasi langsung oleh wakil direktur
pelayanan

7. Pelayvanan Laboratorium

Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

No Komponen Uraian
1. | Produk Pelayanan Laboratorium
2. | Persyaratan Umum:
- Surat pengantar pemeriksaan laboratorium
BP]S/asuransi lainnya:

- Surat pengantar pemeriksaan laboratorium
- SEP




Sistemn, Mekanisme, dan Prosedur

Pasien menuju ruang laboratorium dengan

membawa pengantar pemeriksaan
laboratorium
Pasien mengambil nomor antrian di
Laboratorium

Petugas memanggil pasien sesuai nomor
antrian

Petugas mengambil dan memeriksa sampel
Dilakukan verifikasi dan ditandatangani
dokter

Penyelesaian administrasi / pembayaran di
kasir (khusus pasien umum}

7. Pasien pulang membawa hasil pemeriksaan
4, | Jangka Waktu Pelayanan 24 jam
Shift pagi  : 08.00 - 14.00 WIB
Shift sore  : 14.00 - 2000 WIB
Shift malam : 20.00 — 08.00 WIB
5. | Biaya - Umum : Sesuai Peraturan Walikota Metro
No. 15 Tahun 2021
- JKN : Permenkes No 26 Tahun 2021
- Asuransi Lain : Sesuai MOU
6. | Penanganan pengaduan. saran. - Email :
dan masukan i ail.c
- Telp (0725 BOO2000
- Fax : (0725) 48423
- No HP Pengaduan : 08117999336
- Website : rsuay.metrokota.goid |

Standar Pelayanan Publik Bagian Manufacturing

No Komponen

Liraian

1. | Dasar Hukum

. Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

Kep Men Kes Rl no 494/MENKES/SK/V/2008
tentang Penctapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipe B

12

Sarana Prasarana / fasilitas

ool o B U ol

10.
Il
12
13,
14.
15.
16.
17.

Ruang pelayanan

AC

v

Sofa

Computer dan printer
Meja kursi set

Kursi tunggu pasien
Hematologi Analyser
Kimia Klinik
Urinalisa

Centrifuge

Autoclave
Diferential Counter
Mikropipet
Mikroskop
Refnigator

Imunologi Serologi




18, Elektrolit

19, Analisa Gas Darah
20. Elisa Reader

21. Mesin antrean

22. Telepon

Jumlah Pelaksana

Laboratorium

Dokter subspesialis | orang

Dokter spesialis | orang

Analis D3 19 orang

Analis D4 4 orang

Tenaga Administrasi 5 orang
Pembantu orang sakit (POS) 1 orang

¥
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Kompetensi Pelaksana

Ruang Laboratorium
I. Dokter Sub/spesialis vang memiliki STR
dan SIP
2. Analis yang memiliki STR dan SIP

Pengawasan Internal Dilakukan pengawasan kedisiplinan Eegnwﬂi.
pengelolaan pengaduan berjenjung melalui atasan
langsung petugas, absensi kehadiran pegawal
menggunakan finger print.

Jaminan Pelayanan Visi

- Rumah sakit ungpulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi :
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi pusat pendidikan, penelitian dan
pengembangan keschatan
Motto :
- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kami
Nilai
- 86 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
- Inovatif
- Amanah
Maklumat :
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan :

1. Berjanji dan sanggup menyclenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
yang telah ditetapkan

2. Memberikan pelayanan  sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbakan
SECara lemnis mencrns

3. Bersedia untuk menerima sanksi dan/stan
memberikan kompensasi apabila pelayanan
vang diberikan tidak sesuai standar




7. | Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

. Tersedia Alat Pemadam Api Ringan (APAR);

. Tersedia Jalur Evakuasi;

. BHP vang diterima dijamin asli dan BPOM

. Dokumen yang terdaftar dengan nomor seri
terientu dan barcode, dilengkapi stempel dan
tanda tangan asli:

. Alat medis yang stenl:

. Pengawasan ruang layanan dan CCTV;

. Jaminan keamanan data, profil, rekam medik
melalui ruang arsip dan keamanan digital

i b bl -
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8. | Evaluasi Kinerja Penvelenggara 1. Dilakukan evaluasi setiap 1 bulan sekali; (coffe
break)

2. Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakal
(SKM) setiap 6 bulan sekali

3. Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media yang tersedia dan
diawasi langsung oleh Wadir Pelayanan |

8. Pelayanan Radiologi

Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

No Komponen Uraian
1. | Produk Pelayanan Radiologi

~ 2. | Persyaratan Umum: .
- Sural pengantar pemeriksaan radiologi

BPJS/asuransi lainnyva: ‘
- Surat pengantar pemeriksaan radiolog
- SEP




Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

Dari 1GDx:

1. Pasien diantar tenaga POS menuju ruang
Radiologi dengan membawa surat pengantar
pemeriksaan radiologi dari dokter IGD

2. Petugas POS menyampaikan berkas pasien
kepada petugas radiologt

3. Petugas melakukan tindakan pemeriksaan
radiologi

4. Hasil pemeriksaan radiologi disampaikan
kepada dokter 1GD

5. Bila diperlukan hasil radiologi dikonsulkan
kepada DPJP

Dan Poliklimk:

1. Pasien menuju ruang radiologi membawa
pengantar pemeriksaan radiologi dari dokier

2. Pasien menuju meja administrasi radiologi
dan akan diarahkan ke ruang pemeriksaan

3. Petugas melakukan tindakan pemeriksaan

radiologi

Dokter membaca hasil pemernksaan

Pasien membayar ke kasir (khusus pasien

WImm)

6. Hasil pemeriksaan  radiologi  akan
disampaikan ke poliklinik yang meminta
pemeriksaan radiologi

W

Dar rawat inap :

1. Pasien diantar tenaga POS menuju ruang
Radiologi dengan membawa sural pengantar
pemneriksaan radiologi dari ruang rawat inap

2. Petugas melakukan tindakan pemeriksaan
radiologi

3. Pasien diantar kembali ke ruang rawat inap

4. Hasil pemeriksaan bradiologi akan diantar

ke ruangan rawal map
Jungka Waktu Pelayanan 24 jam
Shift pagi 08.00 — 14.00 WIB
Shift sore  : 14.00 - 20.00 WIB
Shift malam : 20.00 - 0E.00 WIB
Biaya - Umum : Sesuai Peraturan Walikota Metro
No. 15 Tahun 2021
- JKN : Permenkes No 26 Tahun 2021
- Asuransi Lain : Sesuai MOL!
Penanganan pengaduan, saran, - Email ]
dan masukan udavani mil
- Telp : (0725) 3002000
- Fax - (0725) 48423

- Mo HP Pengaduan : 08117999336
- Website :psuay.metrokolagoid |




Standar Pelayanan Publik Bagian Mamyacturing

No

Komponen

Uraran

1.

Dasar Hukum

- Undang-Undang No, 25 Tahun 2009 Temtang
Pelayanan Publik

- Undang-Undang No. 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

- Kep Men Kes RI no 494/MENKES/SK/V/2008
tentang Penetapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipc B

Sarana Prasarana / fasilitas

Ruang pelayanan

AC

Pesawat Mammografi
Pesawat DR Panoramic
Printer Fuji

Tabir PB Motil

Meja

Pesawal MRI

. Coil

10. Brankar

11. Kursi Roda

12, Lemari Temput Coil
13. Pesawat Xray Mobile
14. Pesawat Hitachi X-Ray
15, Lampu Sorot

16. Tempat Sampah Non Infeksius
17. Troli Obat

18, Komputer

19. Sliding PB

200, Girid

21. Stitching Stand

22, Pesawat CT Scan Multislice
23, Pesawat DR X Twin
24. Pesawat C Arm

25. USG

26, MRI

27. Computer dan printer
28. Meja kursi st

20 Sofa

30, Kursi tunggu pasien
31. Telepon

D98 N B Lh B

Jumlah Pelaksana

Ruang Radiologi

1. Dokier subspesialis | orang
Diokter spesialis | orang
Radiographer 9 orang
Tenaga Fisikawan Medis | orang
Tenaga Administrasi 3 orang
Pengantar orang sakit (POS) | orang

ot

Kompetensi Pelaksana

Ruang Radiologi
1. Dokter Sub/spesialis yang memiliki STR
dan SIP
2. Radiographer yang memiliki STR dan SIK




Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan  pegawai,
pengelolaan pengaduan berjenjang melalui atasan
langsung petugas, absensi kehadiran pegawai
menggunakan finger print.

Jaminan Pelayanan

Visi :
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdava saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit vang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi pusat pendidikan, penelitian dan
pengembangan kesehatan
Motto :
- Keschatan anda adalah kebahagiaan kami
Nilai :
- 86 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Samium,
Sabar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
- Inovatif
- Amanah
Maklumat
Dengan ini kami Dircktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan :
|, Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
yang telah ditetapkan
2. Memberikan pelayanan  sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
secara leris mencrus
3. Bersedia untuk menerima sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan

yang diberikan tidak sesuai standar
Jaminan Keamanan dan 1. Terdapat petugas keamanan 24 jam
Kesclamatan Pelayanan 2. Tersedia Alat Pemadam Api Ringan
(APAR):

3. Tersedia Jalur Evakuasi;

4. BHP vang diterima dijamin asli dan BPOM

5. Pengawasan ruang layanan dan CCTV:

6. Jauminan keamanan data, profil, rekam
medik melalui ruang arsip dan keamanan
digital

Evaluasi Kinerja Penyelenggaru 1. Dilokukan evaluasi setiap 1 bulan sekali;
{coffe break)

2. Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakal
(SKM) setiap 6 bulan sekali

3. Dilukukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media yang tersedia dan
digwasi  langsung  oleh wakil direktur
pelayanan




9. Pelayanan Kasir
Standar Pelavanan Publik Bagian Service Delivery

M

Komponen

Urnian

1.

Produk

Pelayanan kasir

G ]
e

Persyaratan

Umum :
Poli

- Bukti pelayanan di poli
Rawat inap

- Bukti rincian rawat inap
Apotek

- Bukii rincian obat

BPIS/asuransi lainnya:
- SEP pasien dari ruangan yang telah di ace
BPJS/asuransi lainnya

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

Umum :
Poli
|. Pasien membawa persyaratan sesuai ketentuan
diatas;
2. Membayar sesuai tagihan yang diberikan
3. Diberikan bukti pembayaran sesvai dengan
tindakan yang akan dilakukan
4. Menuju  tempat  pemeriksaan  yang  telah
ditentukan

Rawal imap ]
I. Keluarga pasien membawa persyaratan sesual
ketentuan diatas
2. Membayar sesuai tagihan yang diberikan
3. Diberikan bukti pembayaran sesual dengan
tindakan yang telah dilakukan
4. Pasien pulang

Apotek
1. Pasien membawa persyaralan sesual dengan
ketentuan diatas

2. Membayar sesuai tagihan yang diberikan

1, Diberikan bukti pembayaran sesuai dengan
obat yang telah diberikan

4. Pasien pulang

BPJS/Asuransi lainnya :
Rawat inap .
- Keluarga pasien membawa persyaratan sesudl
dengan ketentuan diatas. .
- Untuk BPJS kasus naik kelas membayar sesual
dengan kenaikan kelasnya.
- Diberikan bukti pembayaran
- Pasien pulang.

Jangka Waktu Pelayanan

24 jam
+ 5 -10 menit/orang




5. | Biaya - Uimum : Sesuai Peraturan Walikota
Metro No. 15 Tahun 2021
- JKN : Permenkes No 26 Tahun 2021
- Asuransi Lain ; Sesuai MOU
f. | Penanganan pengaduan, saran, - Email s
- Telp +(0725) 8002000
- Fax {0725) 48423
- No HP Pengaduan : 08117999336
- Website : rsuay.metrokota.go.id
Standar Pelayanan Publik Bagian Mamifacturing
No Komponen Uraian
I. | Dasar Hukum - Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik
- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit
- Kep Men Kes Rl no 494/ MENKES/SK/V/2008
tentang Penctapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipe B
2. | Sarana Prasarana / fasilitas I. Ruang pelayanan
2. Lemari arsip
3. Rak arsip
4. Filling cabinet
5. Meja kursi
6, AC
7. Komputer
E. Printer
9. Jam dinding
10. Loker
11, Kalkulator
12. Kwitansi pembayaran
13. Telepon
3. | Jumlah Pelaksana Kasir ;

1. Kasir rawat jalan 5 orang
2. Kasir IGD 5 orang

Kompetensi Pelaksana

Kasir :
1. Pendidikan S1 Ekonomi dan sederajat
2. Pendidikan SMA/Sederajat

|

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan pegawai,
pengelolaan pengaduan berjenjang melalui atasan
langsung petugas, absensi kehadiran pegawai
menggunakan finger print.

Jaminan Pelayanan

Visi :
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi :
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdayva saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah




Maotio

Milai

RSLUD
L

[ ]

Sakit yang aman dan nyaman

- Mewujudkan kemandinian dalam pengelolaan
keuangan

- Menjadi pusat pendidikan, penclitian dan
pengembangan keschatan

Keschatan anda adalah kebahagiaan kami

- 86 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
- Inovatif
- Amanah
Maklumat :
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia

Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan :
Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
yang telah ditetapkan

Memberikan pelayanan  sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
secard [erus meneris

Rersedia untuk menerima sanksi dan/atau
memeberikan kompensasi apabila pelayanan
vang diberikan tidak sesuai standar

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

. Terdapat petugas keamanan 24 jam

Tersedia  Alat
(APAR)
Tersedia Jalur Evakuasi;

Pengawasan ruang layanan dan CCTV.

Pemadam Api Ringan

Evaluasi Kinerja Penyelenggara

. Dilakukan evaluasi setiap 1 bulan sekali;

Dilakukan Survei Kepuasan Masvarakat
(SKM) setiap 6 bulan sekali

Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media yang terscdia dan
diawasi langsung oleh wakil direktur
pelayanan

10. Pelayanan Poli Kebidanan dan Kandungan

Standur Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

Mo Komponen

Uralan

1 | Produk

Pelayanan Poli Kebidanan dan Kandungan

Limum

2 | Persyaratan

‘Kartu Identitas / KTP/KK
Kartu berobat untuk pasien lama
Surat rujukan/kontrol

BPJS/asuransi lainnya:

Kartu identitas/ KTP/ER

Kartu BPJS/asuransi

Kartu berobat untuk pasien lama
Surat rujukan/kontrol




Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

Pasien BPIS

2

8.
9.

{1

Pasien melakukan pendaftaran online
sebelum ke poliklinik

Pasien datang ke gedung rawal jalan menuju
meja skrining untuk kriteria fast track
(kecadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,
balita, pasien dengan alat bantu gerak)
mendapatl nomor antrian khusus

Untuk pasicn non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrnan

Pasien menuju loket pendaflaran untuk
melakukan  finger  print,  verifikasi
pendaftaran, cetak SEP dan cetak nomor
antrian di poli yang dituju.

Pasien menuju nurse station dilakukan
asuhan keperawatan dan pemeriksaan tanda
tanda vital oleh perawal

Pasien menunggu di poliklinik yang dituju
Dilakukan pemerikssan oleh dokter dan
pemeriksaan penunjang (Laboratorium atau
rontgen)

Pemberian terapi atau resep obat
Pengambilan obat di apotek rawat jalan dan
dijelaskan cara meminum obat oleh apoteker
Pasien pulang

Pasien Umum

b

& tn

Pasien melakukan pendafiaran  online
sebelum ke poliklinik

Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja skrining untuk kriteria fast track
{keadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,
balita, pasien dengan alat bantu gerak)
mendapat nomor antrian khusus

Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian

Pasien mendafiar di loket pendaftaran
pasien wmum

Pasien membayar di kasir

. Pasien menuju nurse station dilakukan

asuhan keperawatan dan pemeriksaan tanda
tanda vital oleh perawat

Pasien menunggu di polikiinik yang dituju
Dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan
pemeriksaan penunjang (Laboratorium atau
rontgen) dan pembenan terapi atau resep
obat

Pasien mengambil obat di apotek rawat jalan
dan dijelaskan cara meminum obat oleh
apoteker

10. Pasien pulang.

NB : Untuk pasien vang belum mengetahui cara
pendaftaran  online _akan disosialisasikan cara




pendaftarannya oleh customer service dan dilayani
secara manual terlebih dahulu.

Jangka Waktu Pelayanan
I

Hari : Senin — Sabtu

Pukul :08.00 WIB - 13.00 WIB

Lama pelayanan : maksimal 1 Jam (Khusus
prosedur | s/d 6)/orang

Biava

- Umum : Sesuni Peraturan Walikota
Metro No. 15 Tahun 2021

- JEN : Permenkes No 26 Tahun 2021

- Asuransi Lain : Sesuai MOU

Penanganan pengaduan, saran,
dan masukan

-  Email -
rsudavanimetro@ymail.com

- Telp : (0725) BO02000

- Fax - ((Y725) 48423

- No HP Pengaduan : 08117999336

| - Website : ota.go.id

Standar Pelayanan Publik Bagian Mamufacturing

No

Komponen

Uraian

Dasar Hukum

- Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelavanan Publik

- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

- Kep Men Kes Rl no 494/MENKES/SK/V/2008
tentang Penctapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipe B

Sarana Prasarana / fasilitas

Ruang pelayanan
Kursi tunggu

AC
USG+Monitor
Dopler

Lampu sorot

1 set pap smear
Bed gyn

. Timbangan dewasa
10. Tensimeter

11. Thermometer

12. Mcja

13. Stetoskop

14. TUD kit

15. Bak instrument besar
16. Obgyn set

17. Lemari

1 8. Komputer

19. Kursi

20, Wifi

2. TV

22, Telepon

R e

Jumlah Pelaksana

Poli Kebidanan dan Kandungan
1. Dokter spesialis 2 orang
2. Bidan 2 orang

Kompetensi Pelaksana

Poli Kebidanan dan Kandungan:
1. Dokter spesialis memiliki STR dan SIP
2. Perawat yang memiliki STR dan 51k




Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan  kedisiplinan  pegawai,
pengelolaan pengaduan berjenjang melalui atasan
langsung petugas, absensi kehadiran pegawai
menggunakan finger print.

Jaminan Pelavanan

Visi
- Rumah sakit unpgulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi :
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secarn berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdava saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit vang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan
- Menjedi pusat pendidikan, penelitian dan
pengembangan kesehatan
Motto :
- Keschatan anda adalah kebahagiaan kami
Nilai :
- 86 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
Inovatif
- Amangh
Maklumat :
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan
1. Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelavanan sesuai dengan standar pelayanan
vang telah ditetapkan
Memberikan  pelayanan  sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
SECArd lerus menerus
3. Bersedia untuk menerima sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan

I

vang diberikan tidak sesuai standar
Jaminan Keamanan dan 1. Terdapat petugas keamanan 24 jam
Keselamatan Pelayanan 2. Tersedin Alat Pemadam Api Ringan
{APAR);

3. Tersedia Jalur Evakuasi;

4. Obat dan BHP vang diterima dijumin asli
dan BPOM

5. Dokumen yang terdaflar dengan nomor seri

tertentu, dilengkapi stempel dan tanda

tangan ash;

Alat medis yang steril:

Pengawasan ruang lavanan dan  parkir

CCTV;

8. Jaminan keamanan data, profil, rekam
medik pemohon melalui ruang arsip dan
keamanan digital

~= o

Evaluasi Kinerja Penyelenggara

1. Dilakukan evaluasi setiap | bulan sekali:




2. Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat
{(SKM) setiap 6 bulan sekali

3, Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalu media yang tersedia dan
diawasi langsung oleh wakil direktur
pelayanan

Pelayanan Poli MCU

Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

Mo

Komponen

LUlraian

Produk

Pelayanan Poli MCU

2

Persyaratan

Umum:
- Kartu ldentitas / KTP/KK
- Kartu berobat untuk pasien lama

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

Pelayanan pemeriksaan kesehatan umum

1. Melakukan pendaftaran di loket pendaftaran
pasien umum

2. Pasien diarahkan ke poli MCU

3. Dilakukan pengukuran 1B, BB dan Tekanan
darah pasien

4. Dokter memeriksa pasien dan
menandatangani hasil pemeriksaan dokter.

5. Setelah dicatat administrasi oleh perawat
pasien ke kasir  untuk  melakukan

pembayaran.
6. Setelah selesai pasien boleh pulang

Pelayanan Pemeriksaan Kesehatan DPT

1. Melakukan pendaftaran di loket pendafiaran
pasien umum

2. Pasien diarahkan ke poli MCLI

3. Dilakukan pengukuran TB, BB dan Tekanan
darah pasien

4. Dokter memeriksa pasien dan
menandatangani hasil pemeriksaan dokter

5. Sectelah dicatat administrasi oleh perawat
pasien ke kasir untuk melakukan
pembayaran

6. Pasien di arahkan ke laboratorium untuk
melakukan pemeriksaan UL/DL

7. Pasien ke poli MCU mengambil hasil,

Pelayanan Pemeriksaan Kesehatan MPK

1. Melakukan pendafiaran di loket pendaftaran
pasien umum

2. Pasien diarahkan ke poli MCU

3. Pasien ke mang MCU  kembali  untuk
dilakukan EKG, pengukuran tekanan darah,
TB dan BB

4. Dokter memeriksa pasien dan  hasil
pemeriksaan  lalu menandatangani  hasil
pemeriksaan

5. Setelah dicatat administrasi oleh perawat |




pasien ke  kasir  untuk  melakukan
pembayaran

6. Pasien diarahkan ke laboratorium untuk
pemeriksaan UL/DL, lalu ke Radiologi
untuk pemeriksaan Ro Thorax.

7. Pasien ke poli MCU mengambil hasil.

Pelayanan Pemeriksaan Haji
1. Melakukan pendafiaran di loket pendaftaran

pasien umum

2. Pasien diarahkan ke poli MCU

3. Pasien ke ruwang MCU  kembali untuk
dilakukan EKG, pengukuran tekanan darah,
T8 dan BB

4. Dokter memeriksa pasien dan  hasil
pemeriksaan falu menandatangani  hasil
pemeriksaan

5. Setelah dicatat administrasi oleh perawai
pasien ke  kasir untuk  melakukan
pembayaran

6. Pasien diarshkan ke laboratorium untuk
pemeriksaan DL dan Profil lipid lalu ke
Radiologi untuk pemeriksaan Ro Thorax

7. Pasien ke poli MCUmengambil hasil

Jangka Wakiu Pelayanan

Hari : Senin - Sabiu
Pukul : 08.00 WIB — 14.00 WIB

Biaya

Penanganan pengaduan, saran,
dan masukan

- Umum : Sesuai Peraturan Walikota Metro
Mo, 15 Tahun 2021

- JKN : Permenkes No 26 Tahun 2021

- Asuransi Lain : Sesuai MOU

- Email )
I Sisrmail
- Telp : (0725) BO02000
- Fax 1 (0725) 48423
- No HP Pengaduan : 08117999336

- Wehsite  rsuay metrokota goid |

Standar Pelayanan Publik Bagian Mamufacturing

Mo

Komponen

Uraian

Dasar Hukum

- Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

- Kep Men Kes RI no 494/MENKES/SK/V2008
tentang Penctapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipe B




Sarana Prasarana / fasilitas

Ruang pelayanan
Kursi tunggu

AC

Mcja

Kursi

Sofa

Timbangan

Alat ukur tinggi badan
EKG

1. Tensimeter digital
11. Stetoskop

12. Lemari

13. TV

14. Bed pasien

15. Dispenser

16, Komputer

17. Printer

18, Kotak sampah
19, Telepon

ok QR B L i b -

Jumlah Pelaksana

Poli MCLU
1. Dokter umum | orang
2. Perawat 2 orang
3. Tenaga Administrasi | orang

Kompetens: Pelaksana

Poli MCU
1. Dokter umum memiliki STR dan SIP
2. Perawat yang memiliki STR dan SIK

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan pegawai,
pengelolaan pengaduan berjenjang melalui atasan
langsung petugas, absensi kehadiran pegawm
menggunakan finger print.

Jaminan Pelayvanan

Visi :
- Rumash sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi -
- Moeningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  vang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandinan dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi pusalt pendidikan, penelitian dan
pengembungan keschatan
Motto :
- Keschatan anda adalah kebahagiaan kami
Milai :
- 86 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- FEmpati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
- Inovatil
- Amanah
Mak lumat :
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Men A

ELFEEFIEEE—E




1. Berjanji dan sanggpup menyelenggarakan
pelavanan sesuai dengan standar pelayanan
vang telah ditetapkan

2. Memberikan pelayanan  sesuai dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
secar ferus meners

3. Bersedia untuk menernima sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan
yang diberikan tidak sesuai standar

Terdapat petugas keamanan 24 jam

Tersedia Alal Pemadam Api Ringan (APAR);
Tersedia Jalur Evakuasi;

Dokumen yang terdaftar dengan nomor seri
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel dan
tanda tangan asli:

Alat medis yang stenil;

. Pengawasan ruang layanan dan parkir CCTV;

7. Jaminen keamanan data, profil, rekam medik
pemohon melalui ruang arsip dan keamanan

digital

7 | Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

g Ll P

@

8 | Evaluasi Kinerja Penyvelenggara 1. Dilakukan evaluasi setiap 1 bulan sekali:
2. Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) setiap 6 bulan sekali
3. Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media yang tersedia dan
diawasi langsung oleh wakil direktur
pelayanan

12. Pelayanan Poli Akupuntur
Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

No Komponen Uraian
1 | Produk Pelayanan Poli Akupuniur
2 | Persyaralan Umum:

- Karu Identitas / KTP
- Kartu berobat untuk pasicn lama

1. Pasien melakukan pendaftaran online sebelum

3 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur ke poliklinik ‘

2. Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja skrining uniuk Kriteria fast track (keadaan
lemah, ibu hamil, disabilitas, balita, pasien
dengan alat bantu gerak) mendapat nomor
antrian khusus

3, Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian

4, Pasien mendafiar di loket pendafiaran pasicn
wmum

5. Pasien membayar di kasir

6. Pasien menunggu di poliklinik yang dituju

7. Dilakukan anamnesa dan tindakan akupuntur
olch dokter spesialis akupuntur

8. Pasien pulang setelah pelayanan akupuntur

NB : Untuk pasien yang belum mengetahu cara
pendafiaran _ online akan disosialisasikan cara




s

pendafiarannya oleh cusiomer service dan dilayam
secara manual terlebih dahulu.

| Jangka Waktu Pelayanan

Hari  : Senin - Jumat

Pukul : DE.00 WIB - 13.00 WIB

Lama pelayanan : max | Jam (Khusus prosedur 1
mi 6)orang

Biaya

: Sesuai Peraturan Walikota Metro
MNo. 13 Tahon 2021

- JEN : Permenkes No 26 Tahun 2021

- Asuransi Lain : Sesuai MOU

Umum

dan masukan

Penanganan pengaduan, saran,

- Email :

- Telp : (0725) 8002000
- Fax (0725) 48423
- No HP Pengaduan : 08117999336

- Website : rsuay.metrokota.godd |

Standar Pelayanan Publik Bagian Manufacturing

Mo

Komponen

Uraian |

1

Dasar Hukum

T Undang-Undang No 25 Tahun 2000 Tentang |
Pelayanan Publik

- Undang-Undang No 44 Tabun 2009 Tentang
Rumah Sakit

- Kep Men Kes RI no 494/MENKES/SK/V/2008
tentang Penetapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipe B

Sarana Prasarana / fasilitas

Ruang pelayanan
Kursi

Meja

Sofa

AC

Lampu akupuntur
Timbangan
Tensimeter
Lemari cabinet
10. Bed pasien

11. Akupuntur set
12. Dispenser dan galon
13. Komputer

14. Printer

15. Telepon

A0 el O A e AR

Jumlah Pelaksana

Poli M:upmrlm
Dokter spesialis | orang
2, Perawal | orang

Kompetensi Pelaksana

Poli Akupuntur
1. Dokter spesialis memiliki STR dan SIP
2. Perawat yang memiliki STR dan SIPP

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan pegawai,
pengelolaan pengaduan berjenjang melalui atasan
langsung pelugas, absensi kehadiran pegawai

menggunakan finger pont.

Jaminan Pelavanan

Visi :
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan




Misi
- Meningkatkan muiu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi pusat pendidikan, penelitian dan
pengembangan keschatan
Motto ;
- Kesehatan anda adalah kebahagizan kami
Wilai :
- 86 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
Taat dan patuh pada aturan
- Inovanf
- Amanah
Maklumat :
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan :

1. Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
vang telah ditetapkan

2. Memberikan pelayanan sesuai dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
secara terus menerus

3. Bersedia untuk menerima sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan
yang diberikan tidak sesuai standar

Jaminan Keamanan dan 1. Terdapat petugas keamanan 24 jam

Keselamatun Pelayanan 2, Tersedia Alat Pemadam Api Ringan
(APAR):

3. Tersedia Jalur Evakuasi;

4. BHP yang diterima dijamin asli

5. Dokumen yang terdaftar dengan nomor seri
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel dan
tanda tangan asli;

6. Alat medis yang steril;

7. Pengawasan ruang layanan;

8. Jaminan keamanan data, profil, rekam
medik pemohon melalui ruang arsip dan
keamanan digital

Evaluasi Kinerja Penyelenggara 1. Dilakukan evaluasi setiap | bulan sekali:

2. Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) setiap 6 bulan sekali

3, Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media yang tersedia dan
diawasi langsung oleh  wakil direktur
pelayanan




13.
Standar Pelavanan Publik Bagian Service Delivery

Pelayanan Poli Anak dan Tumbuh Kembang

No Komponen

Uraian

1 | Produk

2 | Persyaratan S ——

U'mum:

Pelavanan Poli Anak dan tumbuh kembang

‘Kartu Tdentitas / KTP/KK
Kartu berobat untuk pasien lama
Surat kontrol/rajukan

BPJS/asuransi lainnya:

Kartu identitas/ K TP/KK

Kartu BPJS/asuransi

Kartu berobat untuk pasien lama
Surat rujukan/kontrol

Pasien
1.

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

It

Lik

8.
9.

10,

1.

2.

BPIS

Pasien melakukan
sebelum ke poliklinik
Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja skrining untuk  kriteria  fast track
{keadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,
balita, pasien dengan alat bantu gerak)
mendapal nomor antrian khusus

Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian

Pasien menuju loket pendaftaran untuk
melakukan  finger  print,  verifikasi
pendaftaran, cetak SEP dan cetak nomor
antrian di poli yang dituju.

Pasien menuju nurse  station  dilakukan
asuhan keperawatan dan pemeriksann tanda
tanda vital oleh perawat

Pasien menunggu di poliklinik yang dituju
Dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan
dilakukann konsultasi ke dokter spesialis
lain dan rehabilitasi medik

Pemberian terapi atau resep obat
Pengambilan obat di apotek rawat jalan dan
dijelaskan cara meminum obat olch apoteker
Pasien pulang

pendafiaran  online

Pasien Umum

Pasien melakukan pendaftaran  online
sebelum ke poliklinik

Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja skrining untuk kriteria  fast wrack
(keadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,
balita, pasien dengan alat bantu perak)
mendapat nomor antrian khusus

Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian




4. Pasien mendaftar di loket pendafiaran
pasien umum

5. Pasien membayar di kasir

6. Pasien menuju nurse station dilakukan
asuhan keperawatan dan pemeriksaan tanda
tanda vital olch perawat

7. Pasien menunggu di poliklinik vang dituju

8. Dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan
pemeriksaan penunjang (Laboratorium ata
ronlgen) dan pemberian lerapi atau resep
obat

9, Pasien mengambil obat di apotek rawat jalan
dan dijelaskan cara meminum obat oleh
apoteker.

10. Pasien pulang.

NB : Untuk pasien yang belum mengetahui cara
pendafiaran online akan disosialisasikan cara
pendaftarannya oleh customer service dan dilayani
secara manual terlebih dahulu.

4 | Jangka Waktu Pelayanan Hari : Senin - Kamis

Pukul :08.00 WIB - 13.00 WIB

Lama pelayanan : maksimal 1 Jam (Khusus

prosedur 1 s/d 6)/orang
5 | Biaya - Umum : Sesuai Peraturan Walikota
Metro Mo, 15 Tahun 2021
- JEN - Permenkes No 26 Tahun 2021
- Asuransi Lain : Sesuai MOU
6 | Penanganan pengadian, saran, - Emuail . b
dan masukan rsudavanimetroi@ymail.com
. Telp - (1725 ROO2000
- Fax 1 (0725) 48423

- No HP Pengaduan : 08117999336

- Website . suay metrokota.goid |

Standar Pelayanan Publik Bagian Manufacturing

No Komponen Uraian
1 | Dasar Hukum - Undang-Undang Mo 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik
- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumuah Sakit

- KepMen Kes Rl no 494/MENKES/SK/V/2008
tentang Penctapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipe B




Sarana Prasarana / fasilitas

Ruang pelayanan
Koursi tunggu

AC

Tensimeter anak-anak
Stetoskop bayi/anak
Thermometer infra red
Mebulizer

Bed pasien

9. Kompuier

10, Meja kursi

11, Lemari

12. Timbangan hayi

13. Timbangan BB anak
I4. Arena bermain anak
15. Media untuk bermain anak
16. Buku KIA

17. KIT SDIDTK

18. Telepon

PO =3 Eh LA B L b e

Jumlah Pelaksana

Poli Anak dan Tumbuh kembang
1. Dokter spesialis anak 2 orang
2. Perawat 2 orang

Kompetensi Pelaksana

Poli Anak dan Tumbuh kembang :
1. Dokter spesialis memiliki STR dan S1F
2, Perawat yang memiliki STR dan SIPP

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan pegawai,
pengelolaan pengaduan berjenjang melalw atasan
lungsung  petugas, absensi  kehadiran  pegawai
menggunakan finger print.

Jaminan Pelayanan

Visi ¢
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi :
- Meningkatkan muto pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan B
- Menjadi pusat pendidikan, penelitian dan
pengembangan keschatan
Motto :

- Keschatan anda adalah kebahagiaan kami
Nilai :
- 56 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
- Inovatif
- Amanah
Maklumat :
Dengan ini kami Dircktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan :
. Berjanji dan sanggup menye
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan




I

yang telah ditetapkan

Memberikan pelayanan sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
SeCara terus mencrus

Bersedia untuk menerima sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan
yang diberikan tidak sesuail standar

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelavanan

Lk

. Terdapat petugas keamanan 24 jam
2, Tersedia

Alat Pemadam Api  Ringan
(APAR);

Tersedia Jalur Evakuasi:

Obat dan BHP yang diterima dijamin asli
dan BPOM

Dokumen yang terdafiar dengan nomor sen
tertenty, dilengkapi  stempel dan tanda
tangan asli;

Alut medis yang steril;

Pengawasan ruang layanan dan  parkir
CCTY,

Jaminan keamanan data, profil, rekam
medik pemohon melalui ruang arsip dan
keamanan digital

Evaluasi Kinerja Penyelenggara

Dilakukan evaluasi setiap |1 buian sekali;
Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) setiap 6 bulan sekali

Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media yang tersedia dan
diawasi langsung oleh wakil direktur
pelayanan

14.

Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

Pelayvanan Poli Bedah Onkologi

MNo

Komponen

Uraian

Produk

Pelavanan Poli bedah onkologi

2

Persvaratan

L i

- Kartu Identitas / KTP/KK

Kartu berobat untuk pasien lama
Surat kontrol/mujukan

BPJS/asuransi lainnya:

Kartu identitas KTPRE

Kartu BP)S/asuransi

Kartu berobat untuk pasicn lama
Surat kontrol/rujukan

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

Pasien BPJS
L

Pasien melakukan pendafiaran  online

sebelum ke poliklinik

2. Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju

meja skrining untuk kriteria fast track
(keadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,
halita, pasien dengan alat bantu gerak)
mendapal nomor antrian khusus




3

9

. Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian

. Pasien menuju loket pendaftaran untuk
melakukan  finger  print,  verifikasi
pendaftaran, cetak SEP dan cetak nomor
antrian di poli yang dituju.

. Pasien menuju nurse station dilakukan

asuhan keperawatan dan pemernksaan tanda

tanda vital oleh perawat

Pasien menunggu di poliklinik yang dituju

Dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan

pemeriksaan penunjang (Laboratorium atau

rontgen)

Pemberian terapi atau resep obat

Pengambilan obat di apotek rawat jalan dan

dijelaskan cara meminum obat oleh apoteker

10. Pasien pulang

Pasien Umum

Pasien melakokan pendaftaran  online
sebelum ke poliklinik

Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja skrining untuk kriteria fast track
(keadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,
balita, pasien dengan alat bantu gerak)
mendapat nomor antrian khusus

Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian

4. Pasien mendaftar di loket pendaftaran

pasien umum
Pasien membayar di kasir

6. Pasien menuju nurse station dilakukan

asuban keperawatan dan pemeriksaan tanda
tanda vital oleh perawat

Pasien menunggu di poliklinik yang dituju
Dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan
pemeriksaan penunjang (Laboratorium atau
rontgen) dan pemberian terapi atau resep
obat

9, Pasien mengambil obat di apotek rawat jalan

1

NB

dan dijelaskan cara meminum obat oleh
apoteker
0. Pasien pulang.

: Untuk pasien yang belum mengetahui cara
onlineg akan disosialisasikan cara

pendaftarannya oleh customer service dan dilayani
secara manual terlebih dahulu.

Jangka Waktu Pelayanan

Hari

+ Senin - Jumat

Pukul : 08.00 WIB - 14.00 WIB

Lam

a pelayanan : max 1 Jam (Khusus prosedur |

s/d 6)lorang

|




5 | Biaya = Umum : Sesunai Peraturan Walikota
Metro No. 15 Tahun 2021
- JEN : Permenkes No 26 Tahun 2021
- Asuransi Lain : Sesuai MOU
6 | Penanganan pengaduan, saran, -  Email -
dan masukan rsudavanimetro(@ymail.com
- Telp : (0725) BOO2000
- Fax :(0725) 48423
- No HP Pengaduan : 08117999336
- Websile  usymetrokota.godd |
Standar Pelayanan Publik Bagian Manufacruring
No Komponen Uraian
1 | Dasar Hukum - Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik
- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit
- Kep Men Kes Rl no 494/MENKES/SE/Y/2008
tentang Penctapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipe B
2 | Sarana Prasarana / fasilitas 1. Ruang pelayanan
2. Kursi tunggu
3. AC
4. Meja kursi
5. Bed pasien
6. Viewer box Radiologi
7. Bak instrumen
8. Lampu sorot
9. Timbangan badan
10. Tensimeter digital
11. Stetoskop
12. Bedah minor
13. Lemari kaca
14, Lemari buku
15. Rak buku
16. Dispenser
17. Komputer
18. Foot steep
19. Telepon

3 | Jumlah Pelaksana

Poli Bedah Onkologi
1. Dokter subspesialis 1 orang
2. Dokter umum 2 orang
3. Perawat 3 orang
4. Tenaga Administrasi 1 orang

4 | Kompetensi Pelaksana

Poli Bedah Onkologi:
1. Dokter subspesialis memiliki STR dan SIP
2. Dokter umum memiliki STR dan SIP
3, Perawat yang memiliki STR dan SIK

5 | Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan  pegawai,
pengelolaan pengaduan berjenjang melalui atasan
langsung petugas, absensi kehadiran pegawai
menggunakan finger print.

6 | Jaminan Pelayanan

Visi :
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan




Misi :
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi pusat pendidikan. penelitian dan
pengembangan keschatan
Maotto :
- Keschatan anda adalah kebahagiaan Kami
Nilai :
- 86 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun.
Sabar)
- Empati dan etika
Taal dan patuh pada aturan
- Inovatif
- Amanah
aklumat :
Dengan ini kami Dircktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan :

1. Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
vang telah ditetapkan

2. Memberikan pelavanan sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
secara terus menerus

3. Bersedia untuk menerima sanksi dan/atau
memberikan kompensasi spabila pelayanan
yang diberikan tidak sesuai standar

i

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelavanan

1. Terdapat petugas keamanan 24 jam

2. Tersedia Alat Pemadam Api  Ringan
(APAR);

3. Tersedia Jalur Evakuasi;

4. Obat dan BHP yang diterima dijamin asli
dan BPOM

5. Dokumen yang terdaftar dengan nomor seri
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel dan
tanda tangan asli;

6. Alat medis yang steril;

7. Pengawasan ruang layanan dan parkir
CCTV;

. Jaminan keamanan data, profil, rckam
medik pemohon melalui ruang arsip dan
keamanan digital

Evaluasi Kinerja Penyelenggara

1. Dilakukan evaluasi setiap 1 bulan sekali;

2. Dilakukan Survei Kepoasan Masyarakat
(SKM) setiap 6 bulan sekali

3. Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media yang tersedia dan
diawasi langsung olch wakil dircktur
pelayanan




15. Pelayanan Poli Bedah Saraf
Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

Mo Komponen Uraian
1 | Produk 1 Pelayanan Poli bedah saraf
2 | Pesyamutan = Urmum: SERSEIES

- Karu ldentitas / KTP/KK

- Kartu berobat untuk pasien lama

- Surat kontrol / rujukan

BPIS/asuransi lainnya:

- Kartu identitas/ KTP/KK

- Kartu BPIS/asuransi

- Kartu berobat untuk pasien lama

- Surat kontrol! mijukan

3 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur | Pasien BPJS

1. Pasien melakukan pendaftaran online
sebelum ke poliklinik

2. Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja skrining untuk  kriteria fast track
{keadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,
balita, pasicn dengan alat bantu gerak)
mendapat nomor antrian kKhusus

3. Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian

4. Pasicn menuju loket pendaftaran untuk
melakukan  finger  print,  verifikasi
pendaftaran, cetak SEP dan cetak nomor
antrian di poli yang dituju.

5. Pasien menuju nurse station dilakukan
asuhan keperawatan dan pemeriksaan tanda
tanda vital oleh perawat

6. Pasien menunggu di poliklinik yang dituju

7. Dilukukan pemeriksaan oleh dokier dan
pemeriksaan penunjang {Laboratoriom atau
ronigen)

8. Pemberian lerapi atau resep obat

9. Pengambilan obat di apotek rawat jalan dan
dijelaskan cara meminum obat olch apoteker

10). Pasien pulang

Pasien Umum

|. Pasien melakukan pendaftaran online
sebelum ke poliklinik

2. Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja skrining untuk kriteria  fast track
(keadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,
balita, pasien dengan alat bantu gerak)
mendapat nomor antrian khusus

3. Untuk pasien non fast track menuju mesin




APM untuk cetak nomor antrian

4. Pasien mendafiar di loket pendafiaran
pasien umum

5. Pasien membayar di kasir

6. Pasien menuju nurse station dilakukan
asuhan kcperawatan dan pemeriksaan tanda
tanda vital oleh perawai

7. Pasien menunggu di poliklinik yang dituju

8. Dilakukan pemeriksaon oleh dokter dan
pemeriksaan penunjang {Laboralorium atau
rontgen) dan pemberian terapi atau resep
obat

9. Pasien mengambil obat di apotek rawat jalan
dan dijelaskan cara meminum obat olch
apotcker

10. Pasien pulang.

NB : Untuk pasien vang belum mengetahui cara
pendaftaran  online akan disosialisasikan cam
pendafiarannva oleh customer service dan dilayani
secara manual terlebih dahulu.

Jangka Waktu Pelayanan

Hari : Selasa & Kamis

Pukul : 09.00 WIB - 13.00 WIB

Lama pelayanan : max 1 Jam (Khusus prosedur |
s/d 6)orang

Biava

- Umum - Sesuai Peraturan Walikota Metro
Mo, 15 Tahun 2021

- JKN + Permenkes Mo 26 Tahun 2021

- Asuransi Lain : Sesum MOLU

L

Penanganan pengaduan, saran,
dan masukan

- Emuail -
A qiymail.com
- Telp 1 (0725) BOO2000
- Fax :+ (0725) 48423
- No HP Pengaduan : 08117999336

- Website  rsuay.metokotagoid |

Standar Pelayanan Publik Bagian Maunufac

furing

No

Komponen

Uraian

1

Dasar Hukum

- Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

- Kep Men Kes Rl no 494/MENKES/SK/NV/2008
tentang Penetapan Rumah Sakit Jend A Yam
Metro dari Tipe C ke Tipe B

‘Sarana Prasarana / fasilitas

Ruang pelayanan
Kursi tunggu

AC

Mecja kursi

GV Set

Bed pasien

SR T S

Lampu Baca Ronsen




B. Timbangan badan
9. Tensimeter digital
10. Stetoskop

11. Lemari kaca

12. Leman buku

13. Dispenser

14. Komputer

15. Meja instrument
16. Telepon

Jumlah Pelaksana

Poli Bedah Saral
I. Dokter spesialis 1 orang

i |

2. Perawat 2 orang

Kompetensi Pelaksana

Poli Bedah Saraf :
1. Dokter spesialis memiliki STR dan SIP
2. Perawat yang memiliki STR dan SIK

Pengawasan internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan pegawai,
pengelolaan pengaduan berjenjang melalui atasan
langsung petugas, absensi kehadiran pegawai
menggunakan finger print.

Jaminan Pelayanan

Visi :
- Rumah sakit unggulan dalam pelayvanan dan
pendidikan
Misi :
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdaya saing
. Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolasn
keuangan
- Menjadi pusat pendidikan, penelitian dan
pengembangan kesehatan
Motto :
- Keschatan anda adalah kebahagiaan kami
MNilai :
- S (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
- Taat dun patuh pada aturan
- Inovatif
- Amansh
Maklumat :
Diengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan :
|. Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
vang telah ditetapkan
2. Memberikan pelayanan  sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
secara lerus manens
1. Bersedia untuk menerima sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan
yang diberikan tidak sesuai




Jaminan Eeamanan dan
Keselamatan Pelayanan

——t

2. Tersedia

g

=1

Terdapat petugas keamanan 24 jam
Alat Pemadam Api Ringan
(APAR)

Tersedia Jalur Evakuasi;

Obat dan BHP yang diterima dijamin asli
Dokumen yang terdaftar dengan nomor sen
tertenta dan barcode, dilengkapi stempel dan
tanda langan asli;

Alai medis yang steril;

Pengawasan ruang lavanan dan  parkir
CCTV:

Jaminan keamanan data, profil, rekam
medik pemohon melalui ruang arsip dan
keamanan digital

Evaluasi Kinerja Penyelenggara

[}
]

Dilakukan evaluasi setiap 1 bulan sekali;

2. Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat

(SKM) setiap 6 bulan sekali

Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media vang tersedia dan
diawasi langsung oleh wakil direkiur
pelayanan

16. Pelayanan Poli Bedah Umum

Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

No

Komponen

Uraian

|

Produk

Pelayanan Poli Bedah Umum

2

Persyaratan

Ll

Kartu Identitas / KTP/KK
Kartu berobat untuk pasien lama
Surat kontrol/rujukan

BP1S/asuransi lainnya:

Kartu identitas K TPKK

Kartu BPJ5/asuransi

Kartu berobat untuk pasien lama
Surat kontrol /rujukan

Sistem. Mekanisme, dan Prosedur

Pasien BPJS

1.

1:-

Pasien melakukan pendaflaran  online
sehelum ke poliklinik

Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja skrining untuk kriteria fast track
(keadaan lemsh, ibu hamil, disahbilitas,
balits, pasien dengan alat bantu gerak})
mendapat nomor antrian kKhusus

Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian

Pasien menuju loket pendaftaran untuk
melakukan  finger  print,  venfikasi
pendaflaran, cetak SEP dan cefak nomor
antrian di poli yang dituju.

Pasien menunggu di poliklinik yang ditaju
dilekukan  asuban  keperuwatan  dan
pemeriksann tanda tanda vital cleh perawat




6. Dilakokan pemeriksaan oleh dokter dan
pemeriksaan penunjang (Laboratorium atau
rontgen)

7. Pemberian terapi atau resep ohat

8. Pengambilan obat di apotek rawat jalan dan
dijelaskan cara minum obal olch apotcker

9. Pasien pulang

Pasien Umum

|. Pasien melakukan pendafisran online
sebelum ke poliklinik

2. Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja skrining untuk kriteria fast track
{keadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,
halita, pasien dengan almt bantu gerak)
mendapal nomor antrian khusus

3. Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian

4. Pasien mendafiar di loket pendafiaran
pasien umum

5. Pasien membayar di kasir

. Pasien menuju nurse station dilakukan
asuhan keperawatan dan pemeriksaan tanda
tanda vital oleh perawat

7. Pasien menunggu di poliklinik yang dituju

8. Dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan
pemeriksaan penunjang (Laboratorium atau
rontgen) dan pemberian lerapi alau resep
obat

9. Pasien mengambil obat di apotek rawat jalan
dan dijelaskan cara meminum obat oleh
apoteker

10. Pasien pulang.

NB : Untuk pasien vang belum mengetahui cara
pendaftaran online akan disosialisasikan cara
pendaftarannya oleh customer service dan dilayani
secara manual terlebih dahulu,

Jangka Wakiu Pelayanan Hari : Senin - Sabtu
Pukul : 08.00 WIB - 13.00 WIB
Lama pelayanan : max 1 Jam (Khusus prosedur |
sd E}H’maug
Biaya Umum : Sesuai Peraturan Walikota Metro
MNao. 15 Tahun 2021
- JKN : Permenkes No 26 Tahun 2021
- Asuransi Lain : Sesuai MOU
Penanganan pengaduan, saran, - Email .
dan masukan
- Telp : (0725) BOOZO)
- Fax S {0725) 48423
- No HP Pengaduan : 08117999336
- Website : rsuav.metrokota go.id




Standar Pelayanan Publik Bagian Manufacturing

Mo

Komponen

Ulratien

1

Dasar Hukum

- Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

- Kep Men Kes RI no 494/MENKES/SK/V/2008
tentang Penetapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipe B

Sarana Prasarana / fasilitas

1. Ruang Pelayanan
2. Kursi Tunggu
i AC

4. Meja Kursi

5. Minor Surgery
6. Tromol

7. Lampu Baca Ronlgen
8. Tensimcter Digital

9, Stetoskop

10, Thermometer

11. Lemari

12, Komputer 1 Unit

13, Troley Tindakan

14, Skerem

5. Timhangan

16. Kotak sampah

17. Telepon

Jumniah Pelaksana

= =

Poli Bedah Limum
1. Duokter Spesialis bedah 2 orang
2. Perawal 2 orang
3. Administrasi 1 orang

Kompetensi Pelaksana

Poli Bedah Umum
1. Dokter spesialis memiliki STR dan SIP
2. Perawat vang memiliki STR dan SIFP

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan ptguwm
pengelolsan pengaduan berjenjung melalui atisan
langsung petugas, absensi  kehadiran  pegawai
menggunakan finger print

Jaminan Pelayanan

Visi
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkalkan profesionalisme SDM  yang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana diun prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
. Mewunjudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi pusat pendidikan, penelition dan
pengembangan kesehatan
Motio
- Keschatan anda adalah kebahagiaan kami

Nilai :




- 86 (Senyum. Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
- Inovatil
- Amanah
Maklumat
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan

1.

I

Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
vang telah ditetapkan

Memberikan  pelavanan sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
Secara lenis menerus

Bersedia untuk menerima sanksi dan‘atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan
yang diberikan tidak sesuai standar

Jaminan Keamanan dan

Kesclamatan Pelayanan

= o

. Terdapat petugas keamanan 24 jam

Tersedia Alat  Pemadam Api  Ringan
(APAR),

Tersedia Jalur Evakuasi;

Obat dan BHP yang diterima dijamin asli
dan BPOM

Dokumen yang terdafiar dengan nomor seri
tertentu dan barcode, dilengkapi siempel dan
tanda tangan asli:

Alat medis yang steril;

Pengawasan ruang layanan dan parkir
CCTV;

Jaminan keamanan data, profil, rckam
medik pemohon melalui ruang arsip dan
keamanan digital

Evaluasi Kinerja Penyelenggara

Dilakukan evaluasi setiap 1 bulan sekali;

2. Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat

(SKM) setiap 6 bulan sekali
Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media yang tersedia dan
diawasi langsung oleh wakil direkior
pelayanan

17. Pelavanan Poli Urelogi dan ESWL
Standar Pelayvanan Publik Bagian Service Delivery

No

Komponen

LUraian

Produk

Pelayanan Poli Urologi dan ESWL

2

Persvaratan

Umum:

Kartu ldentitas ! KTP/KK
Kartu berobat untuk pasien lama
Surat kontrol /rujukan

BP1S/asuransi lainnya:

Kartu identitas K TPKK
Kartu BPJS/ asuransi

- Kartu berobat untuk pasien lama
- Surat kontrol /rujukan




Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

Pasien BPJS

2.

9.

10.

Pasien melakukan pendaflaran  online
sebelum ke poliklink

Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja skrining untuk  kriteria fast track
(keadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,
balita, pasien dengan alat bantu gerak)
mendapal nomor antrian khusos

Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian

Pasien menuju loket pendaftaran untuk
melakukan  finger  print,  verifikasi
pendaftaran, cetak SEP dan cetak nomor
antrian di poli yang dituju.

Pasien menuju nurse  station  dilakukan
asuhan keperawatan dan pemeriksann tanda
tanda vital oleh perawat

Pasien menunggu di poliklinik yang dituju
Dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan
pemeriksaan penunjang (Laboratorium atan
rontgen) atau tindakan

Pemberian terapi atau resep obat
Pengambilan obat di apotek rawat jalan dan
dijelaskan cara meminum obat oleh apoteker
Pusien pulang

Pasien Umum

Pasien melakukan pendaftaran  online
sebelum ke poliklinik

Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja skrining untuk  kriteria  fast track
(keadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,
balita, pasicn dengan alat bantu gerak)
mendapal nomor antrian khusus

Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian

Pasien mendaftar di loket pendafiaran
pasien umum

Pasien membayar di kasir

Pasien menuju nurse  station  dilakukan
asuhan keperawatun dan pemeriksaan tanda
tanda vital oleh perawat

Pasien menunggu di poliklimk vang dituju
Dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan
pemeriksaan penunjang (Laboratorium atau
rontgen) dan pemberian lerapi atau resep
abat

Pasien mengambil obat di apotek rawat jalan
dan dijelaskan cara meminum obat oleh
apoleker

10, Pasien pulnng.




NB : Untuk pasien vang belum mengetahui cara
pendaflaran  online akan disosialisasikan cara
pendaftarannva oleh customer service dan dilayani
secara manual terlebih dahulu

Jungka Waktu Pelayanan

Hari : Senin - Sabiu
Pukul : 08.00 WIB —13.00 WIB
Lama pelayanan : max | Jam (Khusus prosedur |

Biaya

a/d 6)/orang

- Umum : Sesuni Peraturan Walikota Metro
MNo. 15 Tahun 2021

= JENM : Permenkes No 26 Tahun 2021

- Asuransi [ain : Sesuai MOLS

Penanganan pengaduan, saran,
dan masukan

- Lmail - rsudayanimetro@ymail.com
- Telp : (0725) 8002000

- Fax - (0725) 48423

- No HP Pengaduan ; 08117999336

- Website : rsuay.metrokota. go id

Standar Pelayanan Publik Bagian Manufacturing

Mo

Komponen

Uraian

1

Dasar Hukum

- Undang-Undang No 25 Tabhun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentung
Rumah Sakit

- Kep Men Kes RI no 494/MENKES/SK/V/2008
tentang Penetapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe Cke Tipe B

Sarana Prasarana / fasilitas

Ruang pelayanan
Kursi tunggu

AC

. Meja kursi

. Bed pasicn

Alat USG

. Viewer box Radiolom
Bak instrumen
Komputer

10. TV LED

11, Troli tindakan

12. Tiang infus

13, Tromol kasa

14. Kom keeil

15. Kom besar

16. Bengkok

17. ESWL

18. Lampu sorot

19, Timbungan badun
20, Tensimeter digital
21. Thermometer

22. Stetoskop

23. Minor Surgery
24, Lemari kaca

25, Lemari buku

26. Rak buku

27. Komputer

28. Foot steep

29, Telepon

R R - O PR




Jumlah Pelaksana

Poli Urologi
1. Dokier spesialis 1 omng
2. Perawal 3 orang
3. Tenaga Administrasi 1 orang

Kompelensi Pelaksana

Poli Urologi :
1. Dokter spesialis memiliki STR dan SIP
2. Perawat vang memiliki STR dan SIPP

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan  kedisiplinan  pegawai,
pengelolaan pengaduan berjenjang melalui atasan
langsung petugas, absensi  kehadiran pegawai
menggunakan finger print.

Jaminan Pelayanan

Visi :
- Rumah sakit ungpgulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi :
- Meningkatkan mutu pelayvanan medis dan non
miedis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi pusat pendidikan, penelitian dan
pengembangan kesehatan
Motio :
- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kami
Nilai :
- 86 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
Empati dan etika
Tant dan patuh pada aturan
Inovatif
- Amanah
Maklumat :
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan :
|. Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
yang lelah ditetapkan
2. Memberikan pelayanan sesuni  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
secara lerus menerus
1. Bersedia untuk menerima sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan
yang diberikan tidak sesuai standar

v

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Peluyanan

Terdapat petugas keamanan 24 jom

Tersedia Alal  Pemadam  Api Ringan
(APAR);

Tersedia Jalur Evakuasi;

4. Obat dan BHF yang diterima dijamin asli
dan BPOM :
Dokumen yang terdaftar dengan nomor seri
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel dan
tanda tangan asli;

6. Alat medis yang steril;

P
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Pengawasan ruang lavanan dan  parkir
CCTV;

8. Jaminan keamanan data. profil, rekam
medik pemohon melalui ruang arsip dan
keamanan digital

% | Evaluasi Kinerja Penyelenggara 1. Dilakukan evaluasi setiap | bulan sekali;

2. Dilakukan Survei Kepuasan Masyarnkat
{SKM) setiap 6 bulan sekali

3. Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media yang tersedia dan
diawasi  langsung oleh wakil direkiur

! pelayanan
i
18. Pelayanan Poli Penyakit Dalam
Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery
No Komponen Uraian
1 | Produk Pelayanan Poli Penyakit Dalam
2 | Persyaratan Umum: -

- Kartu Identitas / KTP/KK

- Kartu berobat untuk pasien lama

- Surat kontrol frujukan

RBPJS/asuransi lainnya:

- Kartu identitas/ KTP/KK
Kartu BPJS/asuransi

- Kartu berobat untuk pasien lama

- Surat rujukan/kontrol

3 | Sistem. Mekanisme, dan Prosedur | Pasien BPIS
1. Pasien melakuksn pendafiaran  online

=

sebelum ke poliklinik

Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja skrining untuk kriteria fast track
(keadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,
balita, pasicn dengan alat bantu gerak)
mendapat nomor antrian khusus

Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian

Pasien menuju loket pendaftaran  untuk
melakukan  finger  print,  verifikasi
pendafiaran, cetak SEF dan cetak nomor
antrian di poli yang dituju.

Pasien menuju nurse station  dilakukan
asuhan keperawatan dan pemeriksaan tanda
tanda vital oleh perawat

Pasien menunggu di poliklinik yang dituju
Dilakukan pemeriksgan oleh dokter dan
pemeriksaan penunjang (Laboratorium atau
rontgen)

Pemberian terapi atau resep obal
Pengambilan obat di apotek rawat jalan dan




dijelaskan cara meminum obat oleh apoteker
10. Pasien pulang

Pasien U'mum

1. Pasien melakukan pendaftaran  online
sebelum ke poliklinik

2. Pasien datang ke gedung rawal jalan menuju
meja skriming untuk knteria fast track
(keadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,
balite, pasien dengan alal baniu gerak)
mendapat nomor antrian khusus

3. Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian

4. Pasien mendaftar di loket pendaftaran
pasien umum

5. Pasien membayar di kasir

6. Pasien menuju nurse station  dilakukan
asuhan keperawatan dan pemenksaan tanda
tanda vital olch perawat

7. Pasien menunggu di poliklinik vang dituju

8. Dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan
pemeriksaan penunjang (Laboratorium atau
rontgen) dan pemberian terapi atau resep
obat

9. Pasien mengambil obat di apotck rawat jalan
dan dijelaskan cara meminum obat oleh
apoteker

10. Pasien pulang.

NB : Untuk pasien yang belum mengetahui cara
pendaftaran online akan disosialisasikan cara
pendaftarannya olch customer service dan dilayani
secara manual terlebih dahulu.

4 | Jangka Waktu Pelayunan Hari  : Senin - Jumat
Pukul : 0B.00 WIB — 13.00 WIB
Lama pelayanan : max 1 Jam (Khusus prosedur |
s/d 6)orang
5 | Biaya - Umum : Sesuai Peraturan Walikota
' Metro No. 15 Tahun 2021
- JEN : Permenkes No 26 Tahun 2021
- Asuransi Lain : Sesuai MOU
6 | Penanganan pengaduan, saran, - Email :
- Telp : (0725) BOO2000
- Fox : (0725) 48423
- No HP Pengaduan : 08117999336
| - Website : psuav.metrokota go.id
Standar Pelayanan Publik Bagian Manufacturing o
No Komponen Uraian
1 | Dasar Hukum - Undang-Uindang No 25 Tahun 2009 Tentang

Pelayanan Publik




- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakii

- Kep Men Kes Rl no 494/MENKES/SK/V/2008
tentang Penetapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipe B

Sarana Prasarana / fasilitas

1. Ruang pelayanan
Kurs: tunggu

AC

Kursi putar

. Tensimeter digital
. Thermometer
EKG

Stetoscope
Komputer

10. Meja kursi

11. Bed pasien

12, Leman kayu

13, Lemari alumunium
14, Telepon

15. Wireless

16. Timbangan berat badan
17. Bengkok kecil

18. Kom tertutup

19. Meteran THB

20. Dispenser

21. Laken

22, Perlak

23. Kotak Sampah

A

B R R

Jumlah Pelaksana

Poli Penyakit Dalam
1. Dokter spesialis 3 orang
2. Perawat ] orang
3. Tenaga Admimistrasi | orang

Kompelensi Pelaksana

Poli Penyakit Dualam :
1. Dokier spesialis memiliki STR dan SIP
2. Perawat yang memiliki STR dan SIPP*

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan pegawai.
pengelolaan pengaduan berjenjang melalui atasan
langsung petugas, absensi  kehadiran pegawai
menggunakan finger print.

Jaminan Pelayanan

Visi :
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi :
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
Keuangan
- Menjadi pusat pendidikan. penelitian dan
pengembangan keschatan
Motto :
- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kam:
Nila :
- 86 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,




Sabar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
- Inovatif
- Amanah
Maklumat :
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia

RSUD
i.

Jendernl Ahmad Yani Metro Menyatakan :
Beranji dan sanggup menyelenggarakan
pelavanan sesuai dengan standar pelayvanan
yang telah ditetapkan

Memberikan  pelayanan  sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
SECAra lerus mencrus

. Bersedia vntuk menerima sanksi dan/atau

memberikan kompensasi apabila pelayanan
yang diberikan tidak sesuai standar

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

Terdapat petugas keamanan 24 jam
Tersedia Alat Pemadam Ap Ringan
(APAR)

. Tersedia Jalur Evakuasi;

Obat dan BHP yang diterima dijamin asli
dan BPOM

Dokumen vang terdafiar dengan nomor seri
terteniu, dilengkapi stempel dan tanda
tangan asli;

Alat medis vang steril:

Pengawasan ruang layanan dan parkir
CCTV;

Jaminan keamanan data, profil, rekam
medik pemohon melalui mang arsip dan
keamanan digrtal

Evaluasi Kinerja Penvelenggara

19. Pelayanan Poli Gigi Umum
Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

Dilakukan evaluasi setiap | bulan sekali;
Dilakukan Survei Kepuasan Masvarakat
(SKM) setiap 6 bulan sckali

. Dilakukan pengawasan dan pengelolaan

pengaduan melalui media yang tersedia dan
diawasi langsung olch wakil dirckiur
peiayanan

2.

No Komponen Uraian
1 | Produk Pelayanan Poli Gigi Umum
2 | Persyaratan Umum:
- Kartu Identitas / KTP/KK
- Kartu berobat untuk pasien lama
3 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 1. Pasien melakukan pendaftaran  online

sebelum ke poliklinik

Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja  skrining untuk knteria  fast track
{keadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,




balita, pasien dengan alat bantu  gerak)
mendapat nomor antrian khusus

3. Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian

4. Pasien mendaftar di loket pendafiaran
pasicn wmum

5. Pasien membayvar di kasir

6. Pasien menuju nurse station  dilakukan
asuhan keperawatan dan pemeriksaan tanda
tanda vital oleh perawat

7. Pasien menunggu di poliklinik yang dituju

8. Dilakukan pemeriksaanftindakan  oleh
dokiter gigi

%, Pasien mengambil obat di apotek rawat jalan
dan dijelaskan cara meminum obat oleh
apoteker

10, Pasien pulang.

NB : Uniuk pasien yang belum mengetahui cara
pendafiaran  online akan  disosiahsasikan  cara
pendaftarannya oleh customer service dan dilayani
secara manual terlebih dahulu

4 | Jangka Waktu Pelayanan Hari : Senin - Sabtu
Pukul : 08.00 WIB — 13.00 WIB
Lama pelayanan : max | Jam (Khusus prosedur 1
s/d 6 ) orang

5 | Biaya - Umum : Sesuai Peraturan Walikota Metro

No, 15 Tahun 2021

- JKN : Permenkes No 26 Tahun 2021
- Asurunsi Lain : Sesuai MOU

6 | Penanganan pengaduan, saran, - Email 3

dan masukan animetro il

- lelp : (U725) BOUZOU0
- Fax 1 {0715) 48423

- No HP Pengaduan : 08117999336
- Website

: rsuay.metrokota.go.id

Standar Pelayanan Publik Bagian Mamufacturing

Mo

Komponen

Uraian

1

Dasar Hukum

- Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayunan Publik

- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

- Kep Men Kes Rl no 494/MENKES/SK/V/2008
tentang Penetapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dani Tipe C ke Tipe B




Sarana Prasarana / fasilitas

I. Ruang pelavanan

2. Kursi tunggu

3. AC

4. Meja kursi

5. Dental unit

6. Scaler

7. Korenang

8. Alat pencabut gigi susu
9. Alat pencabut gigi permanen
10. Alat oral diagnostic

11. Alat penambal gigi

12. Tensimeter

13, Thermometer

14. Timbangan berat badan
15. Alat tambal sinar

16. Lemari obat

17. Lemari kompresor

18. Komputer

19. Printer

20. Kotak sampah

21. Dispenser

22, Telepon

Jumlzah Pelaksana

Poli (rigi
1. Dokter gigi 3 orang
2. Perawat gigi | orang

Kompetensi Pelaksana

Poli Gigi
I. Deokter gigi memiliki STR dan SIP
2. Perawat yang memiliki STR dan SIK

LA

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan pegawai,
pengelolaan pengaduan berjemjang melalui atasan
langsung petugas, absensi kehadiran pegawai
menggunakan finger print.

Jaminan Pelayanan

Visi :
- Rumah sakit unggulan dalam pelavanan dan
pendidikan
Misi

- Meningkatkan muty pelayanan medis dan non
medis secarn berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM vyang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit vang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi  pusal pendidikan, penelitian  dan
pengembangan keschatan
Motto :
- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kami
Wila :
- $6 (Senyum, Salam, Sapa. Sopan. Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
- Inovatif
- Amanah




Maklumat :
Dengan ini kami Direkiur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan :

3.

Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
yang telah ditetapkan

Membenikan pelayanan sesuai dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
secara ferus mencrus

Rersedia untuk menerima sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan
vang diberikan tidak sesuai standar

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelavanan

=1

Terdapat petugas keamanan 24 jam

Tersedia Alat Pemodam Api Ringan
(APAR);

Tersedin Jalur FEvakuasi:

Obat dan BHP yang diterima dijamin asli
dan BPOM

Dokumen vang terdafiar dengan nomor seri
tertentu dan barcode. dilengkapi stempel dan
tanda tangan asli;
Alat medis yang steril;
Pengawasan ruang lsyanan dan parkir
CCTV;

Jaminan keamanan data, profil, rekam
medik pemohon melalui ruang arsip dan
keamanan digital

Evaluasi Kinerja Penyelenggara

Dilakukan evaluasi setiap | bulan sekali;

2. Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat

{SKM) setiap 6 bulan sekali

Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media yang tersedia dan
diawasi langsung oleh wakil direktur
pelayanan

20,

Pelayanan Poli Endodonsina

Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

Ko

Komponen

Uraian

Produk

Pelayanan Poli Endodonsia

2

Persyaratan

Umum:
-  Kartu Identitas / KTREE

Kariu berobat untuk pasien lama
Surat kontrol /rujukan

BP1S/asuransi lainnya:

Kartu idemitas KTP/KK

Kariu BPJS/asuransi

Kartu berobat untuk pasien lama
Surat kontrol/rujukan

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

Pasien BPIS

Pasien melakukan pendaftaran
sebelum ke poliklinik

onling




-,

g0

9.

10.

Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja skrining untuk kritenia fast track
(keadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,
balita, pasien dengan alat bantu gerak)
mendapat nomor antnan kKhusus

. Untuk pasicn non fast track menuju mesin

APM untuk cetak nomaor antrian

Pasien menuju loket pendafiaran  uniuk
melakukan  fnger  pnnt,  venfikasi
pendaflaran, cetak SEP dan cetak nomor
antrian di poli yang dituju.

. Pasien menuju nurse station dilakukan

asuhan keperawatan dan pemeriksaan tanda
tanda viial olch perawat

Pasien menunggu di poliklinik yang dituju
Dilakukan pemenksaan tindakan pada gigi
oleh dokier dan pemerikssan  penunjang
yang dibutuhkan

Pemberian terapi atau resep obat
Pengambilan obal di apotek rawat jalan dan
dijelaskan cara meminum obat oleh apoteker

Pasien pulang

Pasien Umum

2,

Pasien melakukan pendaflaran  online
sehelum ke poliklinik

Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja skrining untuk keiteria fast track
(keadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,
balita, pasien dengan alal bantu gerak)
mendapat nomor antrian khusus

. Untuk pasien non fast track menuju mesin

APM untuk cetak nomor anirian

Pasicn mendafiar di loket pendaftaran
pasien wmum

Pasien membayar Jdi kasir

Pasien menuju nurse sitation  dilakukan
asuhan keperawatan dan pemenksaan tanda
tanda vital oleh perawat

Pasien menungyu di poliklinik yang dituju
[dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan
pemeriksaan penunjang (Laboratorium atau
ronigen) dan pemberian terapi atau resep
obat

Pasicn mengambil obat di apotek rawat jalan
dan dijelaskan cara meminum obat oleh
apoteker

11}, Pasicn pulang.

NI : Untuk pasien vang belum mengetahui cara
pendaflaran  online akan disosialisasikan  cara

| 4



pendaftarannya oleh customer service dan dilayani
secara manual lerlebih dahulu.

4 | Jangka Wakiu Pelayanan

Hari : Senin — Kamis

Pukul : 08.00 WIB - 13.00 WIB

Lama pelayanan : max | Jam (Khusus prosedur 1
s/d 6} orang

5 | Biaya - Umum : Sesuai Peraturan Walikota Metro
No. 13 Tahun 2021

- JKN : Permenkes No 26 Tahun 2021
- Asuransi Lain : Sesuai MOU
- Emal :

6 | Penanganan pengaduan, saran, rsudayanimetrofymai

dan masukan - Telp : (0725) 8002000
- Fax < (0725) 48423
- No HP Pengaduan : 08117999336
- Website : metro o.id
Standar Pelayanan Publik Bagian Manufacturing
Mo Komponen Uraian

- Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang

| | Dasar Hukum Pelayanan Publik

- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

- Kep Men Kes RI no 494/MENKES/SK/V/2008
tentang Penctapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipe B




Sarana Prasarana / fasilitas

Ruang pelayvanan
Kursi lunggu

AC

Troley Tindakan
Sterilisator
Lampu Baca Rontgen
Dental unit set
Dental —Ray

9, Dental Scanner
10, Aerosol Suction
11. LED Curring

12. Endo Aktivator
13. Endomotor

| 4. Timbangan BB
15. Thermometer

16. Meja kursi

| 7. Citoject

18. Nampan mstrument
19, Kaca mulut

20, Sonde

21, Eksavator

22, Pinset

23, Plastic instrument
24, Periodontal probe
25. Slopper

26. Scaler

27. Kompulter

28. Kulkas

29. Stabilisator

30. Ekshouse fan

31. Lemari peredam kompresor
32, Wircless

33, Telepon

ndl

Pl iy

Jumlah Pelaksana

Poli Endodonsia
1. Dokier spesialis 1 orang
2, Perawat gigi 2 orang

Kompetensi Pelaksana

Poli Penyakit Endodonsia :
1. Dokter spesialis memiliki STR dan SIP
2. Perawat yvang memiliki STR dan SIPP

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan pegawai,
pengelolaan pengaduan berjenjang melalui atasan
langsung  petugas, sbsensi  kehadiran  pegawai
menggunakan finger print.

Jaminan Pelavanan

Visi :

- Rumah sakit unggulan dalam peclayanan dan
pendidikan

Misi :

- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan

- Meningkalkan profesionalisme  SDM  yang
berdaya saing

- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman

- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan




Motto

Nilai :

1.

keuangan
- Menjadi pusat pendidikan, penelitian dan
pengembangan kesehatan

- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kami

- 56 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
= Imowvatif
- Amanah
Maklumat :
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan :

Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
yang lelah ditetapkun

Memberikan pelavanan sesuai  dengan
kewajibun dan akan melakukan perbaikan
S2Cara lerus menenis

Bersedia untuk menenma sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan
yang diberikan tidak sesuai standar

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

M el e

A

Terdapat petugas keamanan 24 jam

Tersedia Alat Pemadam Api Ringan{ APAR)
Tersedia Jalur Evakuasi;

(that dan BHP vang diterima dijamin aslh
dan BPOM

Dokumen yang terdafiar dengan nomor sen
tertentu dan bareode, dilengkapi stempel dan
tanda tangan asli:

Alat medis yang steril;

Pengawasan rtuang layanan dan parkir
CCTV;

. Jaminan keamanan data, profil, rekam

medik pemohon melalui ruang arsip dan
keamanan digital

Evaluasi Kinerja Penyelenggara

e

Lad

l

Dilakukan evaluasi setiap | bulan sekali;
Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) setiap 6 bulan sekali

Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media yang tersedia dan
dimwasi langsung oleh wakil direktur
pelayanan

21. Pelayanan Poli Jantung
Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

No Komponen Uraian

1 | Produk Pelayanan Poli Jantung

2 | Persyaratan Umum: o
- Kartu Identitas / KTP/KK
= Kartu berobat untuk pasien lama
- Surat kontrol /rujukan




BP)S/asuransi lainnya:
- Kartu identitas KTP/KK
- Kariu BPJS/asuransi
- Kartu berobat untuk pasien lama
- Sural kontrol /rujukan

Sistemn, Mekanisme, dan Prosedur

Pasien BPJS
. Pasien melakukan pendaftaran  online

schelum ke poliklinik

2. Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju

meja skrining untuk  kriteria  fast track

(keadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,

balita, pasicn dengan alat bantu perak)

mendapat nomor antrian khusus

Untuk pasicn non fast track menuju mesin

APM untuk cetak nomor antrian

4. Pasien menuju loket pendafiamn  umiuk
melakukan  finger  print,  verifikasi
pendaftaran, cetak SEP dan cetak nomor
antrian di poli yang dituju.

5. Pasien menuju nurse station dilakukan
asuhan keperawatan dan pemeriksaan tanda
tanda vital oleh perawal

6. Pasien menunggu di poliklinik yang dituju

. Dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan

pemeriksaan penunjang (Laboratorium atau
rontgen)

8. Pemberian terapi atau resep obat

9. Pengambilan obat di apotek rawat jalan

10). Pasien pulang

fak

]

Pasien Umum
1. Pasien melakukan pendaftaran online
sebelum ke poliklinik
2. Pasien datang ke pedung rawat jalan menuju
meja skrining untuk kriteria fast track
{keadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,
balita, pasien dengan alat bantu gerak)
mendapat nomor antrian khusus
3. Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian
4. Pasien mendallar di  loket  pendallaran
pasien umum
5. Pasien membayar di kasir
Pasien menuju nurse station  dilakukan
asuhan keperawatan dan pemeriksaan tanda
tanda vital oleh perawat
7. Pasien menunggu di poliklinik yang dituju
. Dilakukan pemeriksasn oleh dokter dan
pemeriksaan penunjang (Laboratorium atau
rontgen) dan pemberian terapi atau resep
obat

&

@




9, Pasien mengambil obat di apotek rawat jalan
dan dijelaskan cara meminum obat oleh
apoteker

10. Pasien pulang.

NB : Untuk pasien yang belum mengetahui cara
pendaftaran  online akan disosialisasikan cara
pendaftarannya oleh cusromer service dan dilayani
secara manual terlebih dahulu.

Jangka Waktu Pelayanan

Hari : Scnin, Sclasa & Kamis-Sabtu

Pukul : 08.00 WIB - 13.00 WIB

Lama pelayanan : max | Jam (Khusus prosedur 1
s/d 6)/orang

Biaya

- Umum : Sesuni Peraturan Walikota
Metro No. 15 Tahun 2021

- JEMN : Permenkes No 26 Tahun 2021

- Asuransi Lain : Scsuar MOU

Penanganan pengaduan, saran,

- Email :
rsudavanimetro@ymail.com

- Telp - (0725) 8002000

- Fax : (0725) 48423

- Mo HP Pengaduan : 08117999336

- Website : [SUAY.m ola.go.id

Standar Pelayanan Publik Bagian Manufacturing

Mo

Komponen

Uraian

Diasar Hukum

~ Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

- Kep Men Kes Rl no 494/MENKES/SE/V/2008
tentang Penetapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipe B

Sarana Prasorana / fasilitas

1. Ruang pelayanan

2. Kursi tunggu

3. AC

4, Meja kursi

5. EKG dan troli

6. Treadmil dengan stres tes set
7. Treadmil biasa

8. Trolly ecmergency

9. Bed pasien

10, Viewer box Radiologi
11. Tensimeter

12. Stetoskop

13, Pulse Oxymeln

14. Pinset Cirugis

15. Thermometer

16. Pulse Oxymetri

17. Bed set cabinet

| 8. Over bed wble

19, Troli EKG




20. Tabung oksigen + troli + regulator
21. Minor surgery sel
22. Echocardiografi

23. Lemari

24. Rak buku

25, Dispenser

26, Komputer

27. Printer

28. UPS Eaton

20. Microphone Wireless
30. Telepon

31. Kotak Sampah

32. Speaker Audio

Jumlah Pelaksana

Poli Jantung
1. Dokter Spesialis 2 orang
2. Perawal 3 orang
3. Administrasi 1 orang

Kompetensi Pelaksana

Poli Penvakit Jantung :
1. Dokter spesialis memiliki STR dan SIP
2. Perawat yang memiliki STR dan SIPP

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan pegawai,
pengelolaan pengaduan berjenjang melalui atasan
langsung pemgas, absensi  kehadiran  pegawai
menggunakan finger print.

Jaminan Pelavanan

Visi ;
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi ;
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  vang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi pusat pendidikan, penelitian dan
pengembangan kesehatan
Muollo
- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kami
Wilai :
- 856 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
- Tamt dan patuh pada aturan
- Inovatif
- Amanah
Maklumat ;
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menvatakan :
1. Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayenan sesuai dengan standar pelayanan




vang telah ditetapkan

Memberikan  pelayenan  sesual  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
Secara terus mencrus

Bersedia untuk menerima sanksi danfatau
memberikan kompensasi apabila pelayanan
yang diberikan tidak sesuai standar

Jaminan Keamanan dan 1.
Keselamatan Pelayanan

o~

-

Terdapat petugas keamanan 24 jam
Tersedia Alat Pemadam Api Ringan
(APAR);

Tersedia Jalur Evakuasi;

Obat dan BHP yang diterima dijamin asli
dan BPOM

Dokumen yang terdaftar dengan nomor seri
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel dan
tanda tangan asli;

Alat medis yang stenl;

Pengawasan ruang layanan dan parkir
CCTV:

Jaminan keamanan data, profil, rekam
medik pemohon melalui ruang arsip dan
keamanan digital

—
®

Evaluasi Kinerja Penyelenggara

Dilakukan evaluasi setiap | bulan sckali;
Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) setiap 6 hulan sekali

Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media yang tersedia dan
digwasi langmumg oleh wakil dircktur
pelayanan

22,  Pelayanan Poli Jiwa
Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

No Komponen Uraian
1 | Produk Pelayanan Poli Jiwa
2 | Persyaratan Umum:
- Kartu Identitas / KTP/EKK
- Kartu berobat untuk pasien lama
- Surat konirol /rujukan
BPJS/asuransi lainnya:
- Kartu BPJS/asuransi
- Kartu berobat untuk pasien lama
o - Surut kentrol /rujukan .
3 | Sistem, Mckanisme, dan Prosedur | Pasien BPJS
1. Pasien melakukan pendaftaran online
sebelum ke poliklinik
2. Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja skrining untuk kriteria fast track




9.

1.

(keadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,
balita, pasien dengan alat bantu gerak)
mendapat nomor antrian khusus

Uintuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian

Pasicn menuju  loket pendaftaran  untuk
melakukan  finger  print,  wverifikasi
pendafiaran, cetak SEP dan cetak nomor
antrian di poli yang dituju.

Pasien menwu nurse  station  dilakukan
asuhan keperawatan dan pemeriksaan tanda
tanda vital olch perawat

Pasien menunggu di poliklinik vang dituju
Dilakukan pemeriksaan oleh dokier dan
pemeriksaan penunjang (Laboratorium atan
rontgen

Pemberian erapi slsu resep obal
Pengambilan obat di apotek rawat jalan dan
dijelaskan cara meminum obat oleh apoteker
Pasien pulang

Pasien Umum

L.

10,

Pasien melakukan  pendafiaran  online
sebelum ke poliklinik

Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja  skrining unfuk  kriteria  fast  track
(keadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,
halita, pasien dengan alat bantu gerak)
mendapal nomor antrian khusus

Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian

Pasien mendaftar di loket pendafiaran
pasien umum

Pasien membayar di kasir

Pasien menuju nurse station dilakukan
asuhan keperawatan dan pemeriksaan tanda
tanda vital oleh perawat

Pasien menunggu di poliklimk yang dituju
Dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan
pemeriksaan penunjang {Laboratorium atau
ronfgen) dan pemberian lerapin atau resep
obat

Pasien mengambil obat di apotek rawat jalan
dan dijelaskan cara meminum obat oleh
apoteker

Pasien pulang.

NB : Untuk pasien yvang belum mengetahui cam
pendafiaran  online akan disosialisasikan  cara
pendafiarannva oleh customer service dan dilayani
secara manual terlebih dahulu.




4 | Jangka Wakiu Pelayanan Hari : Senin - Jumal
Pukul : 08.00 WIB — 13.00 WIB
Lama pelayanan : max | Jam (Khusus prosedur |
s/d 6V orang
5 | Biaya - Umuom : Sesuai Peraturan Walikota Metro
No. 15 Tahun 2021
- JKN : Permenkes No 26 Tahun 2021
- Asuransi Lain : Sesuai MOU
- Email ; o
6 | Penanganan pengaduan, saran, vmail
dan masukan - Telp : (0725) 8002000
- Fax : (0725) 48423
- No HP Pengaduzn : 08117999336
- Website : rsuay.metrokota.go.id
Standar Pelayanan Publik Bagian Marufacturing
No Komponen Uraian
1 | Dasar Hukum - Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik
- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit
- Kep Men Kes RI no 494/MENKES/SK/V/2008
tentang Penetapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipe B
2 | Sarana Prasarana / fasilitas 1. Ruang pelayanan
2. Kursi unggu
3. AC
4. Meja mayo
5. Komputer
6. Kipas angin
7. Scanner
8. Pnnter
9, kulkas
10. Meja kursi
1. Sepeda
12, Tensimeter
13. Stetoskop
14. Timbangan BB
15. Lemari buku
16. Dispenser
17. oot steep
18, Wireless
19. Telepon
3 | Jumlah Pelaksana Poli Jiwa

1. Dokter spesialis 2 orang
2. Perawal 1 orang
3. Admimstrasi | orang

Kompetensi Pelaksana

Poli Jiwa:
1. Deokter spesialis memiliki STR dan SIP
2. Perawat yang memiliki STR dan SIK




Pengawasan Internal

Dlakukan pengawasan kedisiplinan pegawai
melalui CCTV, pengelolaan pengaduasn berjenjang
melalui atasan langsung petugas, absensi kehadiran
pegawai menggunakan finger print.

Jaminan Pelayanan

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

Visi:
- Rumah sakit ungpgulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme S5DM yang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prassrana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman

- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi pusat pendidikan, penclitian  dan
pengembangan kesehatan
Motio
- Kesechatan anda adalah kebahagiaan kami
Ml
- 56 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan. Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
- Tast dan patuh pada aturan
- lnovatil
- Amanah
Maklumat :
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan :
1. Beganji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
yang lelah ditetapkan
2. Memberikan pelayanan  sesusi  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
SeCAra leris menerus
3. Bersedia untuk menerima sanksi dan/atau
membenkan kompensasi apabila pelayanan
yang diberikan tidak sesuai standar

Terdapat petugas keamanan 24 jam

2. Tersedia Alal Pemadam Api  Ringan

(APAR):

Tersedia Alarm Kebakaran;

Tersedia Jalur Evakuasi;

Obat dan BHP yang diterima dijamin asli

dan BPOM

6. Dokumen yang terdaftar dengan nomor seri
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel dan
tanda tangan asli;

7. Alat medis yang steril;

8. Pengawasan ruang lavanan dan parkir
CCTV;

9, Jaminan keamanan data, profil, rekam

medik pemochon melalui ruang arsip dan

LR e Ll

keamanan digital




B | Evaluasi Kinerja Penyelenggara 1. Dilakukan evaluasi setiap | bulan sekali;
2. Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakal
(SKM) setiap 6 bulan sekali
3. Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media yang tersedia dan
diawasi langsung oleh wakil dircktur
pelayanan
23, Pelayanan Poli IPWL
Standar Pelavanun Publik Bagian Service Delivery
No Komponen Uraian
1 | Produk Pelayanan Poli IPWL
2 | Persyaratan - Kariu Identitas / KTP'EK

- Kartu berobat/untuk pasien lama

Sistem. Mekanisme, dan Prosedur

1. Pasien konfirmasi ke petugas pendafiaran
bahwa poli yang dituju adalah IPWL

2. Pasien menunggu di poli IPWL yang dituju

3. Pasien dibantu proses pendafiarannya olch
perawat poli

4. Dilakukan asesmen dan pemeriksaan olch
dokter dan pemeriksaan Laboratorium dan
pemberian ferapi atau resep ohat

5, Pasien mengambil obat di apotek rawat jalan
dan dijelaskan cara meminum obat oleh
apoleker

. Pasien pulang.

Jangka Waktu Pelayanan

Hari : Senin - Jumat
Pukul : 08.00 WIB - [3.00 WIB

Biaya

: Sesuni Peraturan Walikota Metro
Mo, 15 Tahun 2021

TKN : Permenkes No 26 Tahun 2021

Asuransi Lain ; Sesuai MOU

Limum

Penanganan pengaduan, saran,
dan masukan

Emaal :

Teip : (0725) 3002000
Fax (0725) 48423
No HP Pengaduan : 08117999336

Website - mm.mm gg_.'ﬂ

Standar Pelayanan Publik Bagian Mamdacturing

Mo

Komponen

Urasan

Dasar Hukum

Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

Kep Men Kes RI no 494/MENKES/SK/V/2008
tentang Penctapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipe B




Sarana Prasarana / fasilitas

Ruang pelayanan
Kursi tunggu
AC

Meja kursi
Sola set
Tensimeter
Stetoskop
Leman buku
Dispenser
Il] Komputer
11. Telepon

D5 DA e

Jumlah Pelaksana

Poli IPWL
1. Dokter spesialis 2 orang
2. Perawat | orang

Kompetens: Pelaksana

Poli IPWL :
1. Dokter spesialis memiliki STR dan SIP
2. Perawat yang memiliki STR dan SIPP

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan  pegawai
melalui CCTV, pengelolaan pengaduan berjenjang
melalui atasan langsung petugas, absensi kehadiran
pegawai menggunakan finger print.

Jaminan Pelayanan

Visi :
- Rumah sakit unggulan dalam pelayvanan dan
pendidikan
Misi :
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Mcningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolnan
kevangan
- Menjadi pusat pendidikan, penclitian dan
pengembangan keschatan
Motto :
- Kesehatan anda adalah kebahaginan kami
Nilai :
- 86 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan. Samtun,
Sabar)
- Empan dan etika
Taat dan patuh pada aturan
- Inovatif
Amanah
Maklmmn:
Dengan int kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan :

1. Berjanji dan sunggup menyelenggarakan
peluyanan sesuni dengan stundar pelayanun
vang lelah ditetapkan

2. Memberikan  pelayanan  sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
secarn (erus menerus

3. Bersedia untuk menerima sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan
yang diberikan tidak sesuai standar




7 | Jaminan Keamanan dan 1. Terdapat petugas keamanan 24 jam
Keselamatan Pelayanan 2. Tersedia Alat Pemadam Api Ringan
(APAR):

3. Tersedia Jalur Evakuasi;

4. Obal vang diterima dijamin asli dan BPOM

5. Dokumen yang terdafiar dengan nomor seri
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel dan
tanda tangan asli;

6. Alal medis yang steril;

7. Pepgawasan ruang layanan dan  parkir
CCTV,

8. Jaminan keamanan data, profil, rekam
medik pemohon melalui ruang arsip dan
keamanan digital

8 | Evaluasi Kinerja Penyelenggara 1. Dilakukan evaluasi setiap | bulan sekali;

2. Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat
{(SKM) setiap 6 bulan sekuli

3. Dilakukan pengawasan dan  pengelolaan
pengaduan melalui media yang tersedia dan
diawasi langsung oleh wakil direktur
pelayanan

24,  Pelavanan Poli Kulit dan Kelamin
Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery
Mo Komponen Uraian
I | Produk Pelayanan Poli Kulit dan Kelamin
2 | Persyaratan Umum:

- Kartu ldentitas / KTP/KK

- Kanu berobat untuk pasien lama

- Surat kontrol /rujukan

BPJS/asuransi lainnya:

- Kartu identitas KTP/KK

- Kartu BPJS/asuransi

- Kartu berobat untuk pasien lama

- Surat ujukan/kontrol

3 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur | Pasien BPIS
1. Pasien meiakukan pendaftaran online

2.

sebelum ke poliklinik

Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja  skrining untuk  kriteria  fast track
(keadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,
balita. pasien dengan alat baniu gerak)
mendapal nomor antrian Khusus

Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian

Pasien menuju loket pendaflaran  untuk
melakukan  finger  print,  verifikasi
pendaflaran, cetak SEF dan cetak nomor
antrian di poli yang dituju.




5. Pasien menuju nurse station  dilakukan
asuhan keperawatan dan pemeriksaan anda
tanda vital oleh perawat

6. Pasien menunggu di poliklinik vang dituju

7. Dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan
pemeriksaan penunjang (Laboratorium atau
rontgen)

8. Pemberian terapi atau resep obat

9. Pengambilan cbat di apotek rawat jalan dan
dijelaskan cara meminum obat oleh apoteker

(. Pasien pulang

Pasien Umum
1. Pasien melakukan pendaftaran online

sebelum ke poliklinik

Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju

meja skrining untuk  krteria fast track

(keadaan lemah, i1bu hamil, disabilitas,

balita, pasien dengan alat bantu gerak)

mendapat nomor antrian khusus

3. Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian

4. Pasien mendafiar di  loket pendaftaran
pasien umum

5. Pasien membayar di kasir

6. Pasien menuju nurse station  dilakukan
asuhan keperawatan dan pemenksaan tanda
tanda vital oleh perawat

7. Pasien menunggu di poliklinik vang dituju

8. Dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan
pemeriksaan penunjang {Laboratorium atay
rontgen) dan pemberian terapi atau resep
obat

9. Pasien mengambil obat di apotek rawat jalan
dan dijelaskan carsa meminum obat oleh
apoleker

10. Pasien pulang.

13

NB : Untuk pasien yang belum mengetahui cara
pendafiaran online akan disosialisasikan cara
pendaftarannya oleh enstomer service dan dilayani

secara manual terlebih dahuiu,
Jangka Waktu Pelayanan Hari : Senin — Jumat
Pukul : 08.00 WIB - 13.00 WIB
Lama pelayanan : max 1 Jam (Khusus proscedur |
s/d 6)/orang
Biava - Umum : Sesuni Peraturan Walikota Metro
No. 15 Tahun 2021
- JKN : Permenkes No 26 Tahun 2621

= Asuransi Lain : Sesoai MO




Penanganan pengaduan, saran,
dan masukan

- FEmail

Telp :(0725) BOO2000
- Fax :(0725) 48423
No HP Pengadvan : 08117999336

=  Website : mxm:mgma. E.id

]

Standar Pelayanan Publik Bagian Mamfaciuring

No

Komponen

Uiraian

Dasar Hukum

- Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Temang
Rumah Sakit

- Kep Men Kes Rl no 494/MENKES/SK/A/2008
tentang Penctapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipe B

Sarana Prasarana / fasilitas

Ruang pelayanan
Kurs tunggu
AC

Bed pasien
Tensimeler
Tromaol
Stetoscope
Thermometer

. Cauter

10. Bak instrument
11. Kaca pembesar

12. Lampu sorot
13, Komputer

14, Meja kursi

15. Sofa

16, Lemari

17. Kursi putar

18. Wireless

19, Telepon

20), Dispenser

21. Koter Set

22, Sterilisator

23. Bengkok

24, Korentang & Tempat
25. Kom Kecil

26. Hordeng (Skat Tindakan)

2000 e e e

Jumlah Pelaksana

Poli Kulit dan Kelamin
1. Dokter spesialis 2 orang
2. Perawat 2 orang

Kompetens: Pelaksana

1. Dekter spesialis memiliki STR dan SIP
2. Perawat vang memiliki STR dan SIK

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan —pegawai,
pengelolaan pengaduan berjenjang melalui atasan
langsung petugas, absensi kehadiran pegawai
menggunakan finger print.

Jaminan Pelayanan

Vigi »

- Rumah sskit unggulan dalam pelayanan dan




pendidikan

Misi ;
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan prolesionalisme SDM vang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi pusat pendidikan, penelitian dan
pengembangan kesehatan
Motto :

- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kami
Milai :
- 56 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,

Sabar)

- Empati dan elika
- Taat dan patuh pada aturan
- Inovatif
- Amanah
Maklumat :
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan :

1. Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelavanan sesuai dengan standar pelayanan
yang telah ditetapkan

2. Memberikan pelayanan  sesuai dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
Sechara lerus mensns

3. Bersedia untuk menerima sanksi danatan
memberikan kompensasi apabila pelayanan
vang diberikan tidak sesumi standar

Jaminan Keamanan dan
Keselamatun Pelayanan

1. Terdapat petugas keamanan 24 jam

2. Tersedia Alat Pemadam Api Ringan
(APAR):

3, Tersedia Jalur Evakuasi;

4. Obat yang diterima dijamin asii dan BPOM

5. Dokumen yang terdaftar dengan nomor seri
tertenty, dilengkapi stempel dan tanda
tangan asli;

6. Alal medis yang steril;

7. Pengawasan ruang lavanan dan parkir
CCTV;

B. Jaminan keamanan data, profil, rekam
medik pemohon melalui ruang arsip dan
keamanan digital

Evaluasi Kinerja Penyelenggara

1. Dilakukan evaluasi setiap | bulan sekali;

2. Dilakukan Survei Kepuasan Masvarakat
(SKM) setiap 6 bulan sckali

3, Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media yang tersedia dan
diawasi langsung oleh wakil direktor
pelayanan




25,

Standar Pelayanan Publik Bagian Service Deltvery

Pelayanan Poli Hemato Onkologi

Mo Komponen Uraian
1 | Produk Pelayanan Poli Hemato Onkologi
2 | Persyaratan U'mum:
-  Kartu ldentitas / KTP/KK
| - Karnu berobat untuk pasien lama
I - Surat kontrol /rujukan
| BPJS/asuransi lainnya!
- Kartu identitas/ KTP/KEK
- Kartu BPJS/asuransi
= Kartu berobal untuk pasien lama
| - Surat rojukan
3 | Sistemn, Mekanisme, dan Prosedur | Pasien BP1S
l. Pasien melakukan pendafiaran  online
sebelum ke poliklinik
! 2. Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja skrining untuk kdtena fast track
(kcadoan lemah, 1hu hamil, disabilitas,
halita, pasien dengan alat bantu perak)
mendapat nomor antrian khusus
3. Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian
4. Pasien menuju loket pendafiaran untuk
melakukan  finger prnt,  verifikasi
pendaftaran, cetak SEP dan cetak nomor
antrian di poli yang dituju
5. Pasien menuju nurse station  dilakukan
asuhan keperawalan dan pemernksaan tanda
Linda vilal oleh perawal
6. Pasien menunggn di poliklinik yang dituju
7. Dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan
pemeriksaan penunjang (Laboratorium atau
ronigen)
8. Pembenan terapi atau resep obat
9. Pengambilan obat di apotek rawat jalan dan
diberikan penjelasan cars meminum obat
oleh apoteker
10, Pasien pulang
Pasien Umum
1. Pasien melakukan pendaftaran  online
sebelum ke poliklinik
2. Pasien datang ke gpedung rawat jalan menuju
meja  skrining untuk  kriteria  fast track
(keadaan lemah, fbu hamil, disabililas,
balita, pasien dengan alat bantu gerak)
mendapat nomor antrian khusus
3. Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian




4, Pasien mendaftar di loket pendaftaran
pasien umm

5. Pasien membayar di kasir

6. Pasien menuju norse  station  dilakukan
asuhan keperawatan dan pemeriksaan tanda
tanda vital olch perawat

7. Pasien menunggu di poliklinik yvang dituju

8. Dilakukan pemenksaan oleh dokter dan
pemeriksaan penunjang (Laboratorium atau
rontgen) dan pemberian terapi atau resep
obat

9. Pasien mengambil obat di apotek rawat jalan
dan dijelaskan cara meminum obat oleh

apolcker
10. Pasien pulang.

NB : Untuk pasien yang belum mengetahui cara
pendaftaran online akan disosialisasikan cara
pendaftarannya oleh customer service dan dilayani
secara manual terlebih dahulu

Jangka Waktu Pelayanan

Hari : Rabu

Pukul :14.00 WIB - 16.00 WIB

Hari  : Kamis

Pukul : 08.00 WIB - 13.00 WIB

Lama pelayanan : max | Jam (Khusus prosedur 1
s/d 6)orang

- Umum : Sesual Peraturan Walikola
Metro No. 15 Tahen 2021

- JKN : Permenkes No 26 Tahun 2021

-  Asuransi Lain : Sesuai MOL

Penanganan pengaduan, saran,
dan masukan

- Email -

- Telp + (0725) BOO2000
-  Fax S(OT25) 48423

- No HP Pengaduan : 08117999336

- Website : sugy.metrokots.godd |

Standar Pelayanan Publik Bagian Manufacturing

Mo

Komponen

Uraian

Dasar Hukum

- Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tenlang
Pelayanan Publik

- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

- Kep Men Kes Rl no 494/MENKES/SK/V2008
tentang Penetapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipe B

Sarana Prasarana / fasilitas

Ruang pelayanan
Kursi tunggu

AC

Kursi putar

Kipas angin
Tensimeter digital

L L o i i




7. Thermometer
8. Mikroskope
9. Stetoscope
1. Komputer
11. Meja kursi
12. Bed pasicn
13, Leman

14. Aiphone

15, Wireless

16. Timbangan berat badan
17. Bengkok kecil
18. Kom tertutup
19. Meteran TH

Jumlah Pelaksana

Poli Hemato Onkologi

1. Dokter subspesialis | orang
2. Perawat 3 orang

3. Administrasi | orang

Kompetensi Pelaksana

Poli Hemato Onkologi
1. Dokter sub spesialis memiliki STR dan SIP
2. Perawal vang memiliki STR dan SIPP

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan  pegawal,
pengelolaan pengaduan berjenjang melalui atasan
langsung petugsas, absensi kehadimn pegawai
menggunakan finger print.

Jaminan Pelayanan

Visi :
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi
- Meningkatkan mutu pelavanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM vang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Kumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi pusst pendidikan, peneclitian dan
pengembangan kesehatan
Motto
- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kami
Nilai ;
Sabar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
- Inovatif
- Amanah
Maklumat
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan :
|. Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
yang telah ditetapkan
2, Memberikan pelavanan sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan




SeCarn erus meners
3. Bersedia untuk meperimas sanksi danfslau
membenkan kompensasi apabila pelayanan

vang diberikan tidak sesuai standar
7 | Jaminan Keamanan dan 1. Terdapat petugas keamanan 24 jam
Keselamatan Pelayanan 2, Tersedin Alat Pemadam Api Ringon
(APAR)
3. Tersedia Jalur Evakuasi;
4. Obat dan BHP yang diterima dijamin asii
dan BPOM

5. Dokumen yang lerdallar dengan nomor seri
tertentu, dilengkapi stempel dan tanda
tangan asli;

6. Alat medis yang steril:

7. Pengawasan muang layanan dan parkir
CCTV;

8. Jaminan keamanan data, profil, rekam
medik pemohon melalui ruang arsip dan
keamanan digital

8 | Evaluasi Kinerja Penyelenggara

I. Dilakukan evaluasi setiap 1 bulan sekali;

2. Dilakukan Survei Kepuasan Masvarakal
(SKM) setiap 6 bulan sckali

3. Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalei media yvang tersedia dan
diawasi langsung oleh wakil direkiur
pelayanan

26.  Pelayanan Poli Orthopedi

Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

No Komponen

LUratan

| | Produk

Pelayanan Poli Orthopedi

2 | Persyaratan

Llmuam:
- Kartu Identitas / KTP/KK
- Kartu berobat untuk pasien lama
= Surat kontrol /rujukan

BPIS/asuransi lainnya:
- Kartu identitas' KTP/KEK
- Kartu BPJS/asuransi
- Kartu berobat untuk pasien lama
- Surat kontrol /rujukan

3 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

Pasien BPJS
l. Pasien melakukan pendafiaran

sebelum ke poliklinik

2. Pasien datang ke pedung rawat jalan menuju
meja  skrining untuk  kriteria  fast track
(keadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,
balita, pasien dengan alat bantu perak)
mendapat nomor antrian khusus

3. Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian

4. Pasien menuju loket pendafiaran untuk
melakukan  finger  print,  verifikasi

online




pendafiaran, cetak SEP dan cetak nomor
antrian di poli yang dituju.

5. Pasien menunggu di poliklinik vang dituju,
dilakukan  asuhan  keperawatan  dan
pemeriksaan tanda tanda vital oleh perawat

6. Dilakukan pemeriksaan olch dokter dan
pemeriksaan penunjang (Laboratorium atau
ronigen )

7. Pembenan terapi atau resep obat

Pengambilan obat di apotek rawat jalan dan

dijelaskan cara meminum obat oleh apoteker

9. Pasien pulang

Pasicn Umum

l. Pasien melakukan pendaflaran online
sebelum ke poliklinik

2. Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja skrning untuk  kriteria  fast  track
{(keadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,
balita, pasien dengan alat bantu gerak)
mendapat nomor antrian khusus

3. Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian

4. Pasien mendaftar di loket pendafiaran
pasicn umum

5. Pasien membayar di kasir

6. Pasien menunggu di poliklinik vang dituju,
dilakukan asuhan  keperawatan  dan
pemeriksaan tanda tanda vital oleh perawat

7. Dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan
pemeriksaan penunjang (Laboratorium atau
rontgen) dan pemberian terapi atau resep
ohat

8. Pasien mengambil obat di apotek rawat jalan
dan dijelaskan cara meminum obat oleh
apoteker

9. Pasien pulang.

NB : Untuk pasien yang belum mengetahui cara
pendafiaran  online akan disosialisasikan  cam
pendaftarannya oleh cusfomer service dan dilayani
secars manual terlebih dahulu

Jangka Waktu Pelayanan

Hari : Sepin - Sabiu
Pukul : 08.00 WIB - 13.00 WIB
Lama pelayanan : max 1 Jam (Khusus prosedur |

s/d b)/'orang

Biava

- Umum : Sesuai Peraturan Walikota
Metro No. 15 Tahun 2021

- JEN : Permenkes No 26 Tahun 2021

- Asuransi Lain ; Sesuai MOU




6 | Penanganan pengaduan, saran,
dan masukan

- Email
rstdayanimetro@ymail.com
- Telp S(0725) ROO2000
- Fax :(0725) 48423
- No HP Pengaduan : 08117999336
- Website - Jm ota.po.ad

Standar Pelayanan Publik Bagian Manufacturing

No Komponen

Uraian

1 | Daszar Hukum

- Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

- Kep Men Kes RI no 494/MENKES/SK/V/2008
tentang Penetapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipe B

2 | Sarana Prasarana / fasilitas

-

. Ruang peclayanan
Kursi lunggu

AC

Meja kursi

Meja periksa
Tensimeter digital
Stetoskop

8. Thermometer

9, Bak instrument
10. Tromeol

I 1. Minor set

12. Lampu sorot

13. Bengkok

14, Viewer box Radiologi
15. Troli alat

16. Troli emergency
17. Lamipu sorot

I8, Timbangan badan
19. Lemari kaca

20, Dispenser

21. Komputer
22, Wastafel

23, Wireless
24. Telepon
25. Sterilisator

rad ol ol ol o

3 | Jumlah Pelaksana

Poli Orthopedi
1. Dokter subspesialis | orang
2. Dokter spesialis | crang
3. Perawat 2 orang
4. Tenaga Administrasi | orang

Poli Orthopedi :
1. Dokter Sub/spesialis memiliki STR dan SIP
2. Perawal vang memiliki STR dan SIPP

5 | Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan  pegawai,
pengelolaan pengaduan berjenjang melalui atasan
langsung petugas, absensi kehadiran pegawai
menggunakan finger print.

6 | Jaminan Pelayunan

Visi:
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan




pendidikan
Misi

- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan

- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdaya saing

- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman

- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan

Diengan ini kami Dircktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan :

. Benanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
yang telah ditetapkan

2. Memberikan pelayanan sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
sECara erus menenis

3. Bersedia untuk menenma sanksi dan/atau

membenkan kompensasi apabila pelayanan

yang diberikan tidak sesuai standar
7 | Jaminan Keamanan dan 1. Terdapat petugas keamanan iﬁ?ﬁi
Keselamatan Pelayanan 2, Tersedia Alat Pemadam Apm Ringan
(APAR);
3. Tersedm Jalur Evakuasi;
4. Obat dan BHP yang ditenma dijamin ash
dan BPOM

5. Dokumen yang terdafiar dengan nomor seni
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel dan
tanda tangan asli;

6. Alat medis vang steril;

7. Pengawasan ruang layanan dan parar
CCTV;

8 Jaminan keamanan data, profil, rekam
medik pemohon melaloi ruang arsip dan
keamanan digital

Evaluasi Kinerja Penyelenggara

Dilakukan evaluasi setiap | bulan sekal;

2. Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) setiap 6 bulan sckah

3. Dilakukan pengawasan dan pengelolaan

pengaduan melalui media yang tersedia dan

diawasi langsung oleh wakil direktur

pelayanan

27,

Pelayanan Poli Paru

Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

Mo

Komponen

Uraian

1

Produk

mam co——

Pelayanan Poli Paru




el

Persyaratan

Umum:

Kartu Identitas / KTP
Kartu berobat/untuk pasien lama

Surat kontrol /rujukan

BFJSJasmm lainnya:

Kartu identitas K TP/KK

Kartu BPJS/asuransi

Kartu berobat untuk pasien lama
Surat kontrol/rujukan

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

Pasien BPJS

2

7
B.

9.

Pasien melakukan pendaflaran  online
sebelum ke poliklinik

. Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju

meja skrining untuk kriteria fast track
(kcadaan lemah, 1bu hamil, disabilitas,
balita, pasien dengan alat bantu gerak)
mendapat nomor antrian khusus

Untuk pasien non fast track menuu mesin
APM untuk cetak nomor antrian

Pasien menuju loket pendafiaran untuk
melakukan  fnger  pnnt,  venfikasi
pendaftaran, cetak SEP dan cetak nomor
antrian di poli yang dituju

Pasien menunggu di poliklinik yang dituju
dilakukan  asuhan  keperawatan  dan
pemeriksaan tanda tanda vital oleh perawat
Dilakukan pemerikssan oleh dokter dan
pemenksaan penunjang (Laboratorium atau
rontgen)

Pemberian terapi atau resep obat
Pengambilan obat di apotek rawat jalan dan
dijelaskan cara meminum obat oleh apoteker
Pasien pulang

Pasien Umum

2,

Pasien melakukan pendafiaran  online
sebelum ke polikhmk

Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja skrining untuk  kriteria  fast track
(keadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,
balita, pasien dengan alat bhantu perak)
mendapal nomor antrian khusus

Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antnan

Pasien mendaftar i loket pendaftaran
pasien umum

Pasien membayar di kasir

Pasien menunggu di poliklinik yang dituju
dilakukan asuhan  keperawatan  dan
pemeriksaan tanda tanda vital oleh perawat
Dilakukan pemeriksaan oleh dokier dan




rontgen) dan pemberian terapi atau resep
obat

8. Pasien mengambil obat di apotck rawat jalan
dan dijelaskan cara meminum obat oleh
apoteker

9. Pasien pulang.

NB : Untuk pasien yang belum mengetahui cama
pendaftaran online akan disosialisasikan cara
pendaftarannya oleh cusiomer service dan dilayani
secara manual terlebih dahulu

4 | Jangka Waktu Pelayanan Hari  : Semin - Sabtu
Pukul ; 08.00 WIB - 13.00 WIB
Lama pelayanan : max 1 Jam (Khusus prosedur |
s/d 6)orang

5 | Biaya - Umum - Sesuan Peraturan Walikota Metro

No.15 Tahun 2021

- JKNM : Permenkes No 26 Tahun 2021
-  Asurans1 Lain - Sesuai MOL

6 | Penanganan pengaduan, saran, - Email -

dan masukan rsudayanimetro@iymail com
- Telp - (0725) BOO2000
- Fax - {0725) 48423
- No HP Pengaduan : 08117999336
- Website ' rsuay. metrokota. go id
Standar Pelayanan Publik Bagian Manifaciuring
No Komponen Uraian
I | Dasar Hukum - Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang

Pelayanan Pubhk

- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

- Kep Men Kes Rl no 494/MENKES/SK/V2008
tentang Penctapan Rumah Sakit Jend A Yami
Metro dan Tipe C ke Tipe B

Sarana Prasarana [ fasilitas

- Ruang pelayanan

. Tensimeter digital
. Thermometer
. Stetoskop
Viewer box Radiologi
Iﬂ Sekerem
11. Spirometri
12, Kipas angina
13. Ekshaust fan
14. Nebulizer
15, Timbangan
16. Tabung oksigen

17. Minor surgery
18. TV LED

o= - - SR = T R PR

19. Kulkas (untuk obat)




20. Leman
21. Komputer
22. Dispenser
23. Wireless
24, Telepone

Jumlah Pelaksana

Poli Paru
. Dokter subspesialis | orang
2. Dokter spesialis 1 orang
3. Perawat 2 orang
4. Administrasi | orang

Kompetensi Pelaksana

Poli Paru _
I, Dokter Sub/spesialis memiliki STR dan SIP
2. Perawat vang memiliki STR dan SIK

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan pegawai,
pengelolaan pengaduan berjenjang r_m:lalm atasan
langsung petugas. absensi kehadiman pegawai
menggunakan finger print.

Jaminan Pelayanan

Visi :
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi :
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme S5DM  yang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi pusat pendidikan, peneliian dan
pengembangan kesehatan
Motto _
- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kami
Nilai :
- 56 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
- Inovatif’
- Amanah
Maklumat
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan
|, Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
yang telah ditetapkan _
Memberikan pelayanan sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
SECara lerus mencTus
3. Bersedia untuk menerima sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan
yang diberikan tidak sesuai standar

b




Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

Frad

LA e 1

~

. Pengawasan muang layanan dan parkir

Terdapat petugas keamanan 24 jam

Tersedia Alat Pemadam Apm  Ringan
(APAR),

Tersedia Jalur Evakuasi;

Obat vang diterima dijamin asli dan BPOM
Dokumen yang terdafiar dengan nomor sen
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel dan
tanda tangan asli;

Alat medis yang sternil;

CCTV,

Jaminan keamanan data, profil, rekam
medik pemohon melalui ruang arsip dan
keamanan digital

Evaluasi Kinerja Penyelenggara

Dilakukan evaluasi setiap | bulan sekali;
Dilakukan Survei Kepuasan Masyvarakat
(SKM) setiap 6 bulan sckah

Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media vang tersedia dan
diawasi langsung oleh wakil direktur
pelayanan

28. Pelayanan Poli Saraf

Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

Mo

Komponen

Uraian

Produk

Pelayanan Poli Saraf

Bl =

Persyaratan

Umum:
- Karu ldentitas /| KTP/EK

BPJS/asuransi lamnya:

=

Kartu berobat untuk pasien lama
Surat kontrol /myjukan

Kartu identitas KTP/KK

Kartu BPJ5/asurans:

Kartu berobat untuk pasien lama
Surat kontrol/rujukan

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

Pasien BPJS
1.

Z

Pasiecn melakukan pendafiaran  online
sebelum ke poliklimk

Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja skrining untuk  kriteria fast track
(keadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,
balita, pasicn dengan alat bantu gerak)
mendapat nomor antrian khusus

Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian

Pasien menuju loket pendafiaran  untuk
melakukan  finger pnnt,  venfikas
pendaftaran, cetak SEP dan cetak nomor
antrian di poli yang dituju.

Pasien menuju nurse siation dilakukan
asuhan keperawatan dan pemeriksaan tanda |




tanda vital oleh perawat

6. Pasien menunggu di poliklimk yang dituju

7. Dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan
pemenksaan penunjang (Laboratorium atau
rontgen)

8. Pembenan terapi atau resep obat

9. Pengambilan obat di apotek rawat jalan dan
dijelaskan cara meminum obat oleh apoteker

10. Pasien pulang

Pasien Umum

1. Pasien melakukan pendafltaran online
sebelum ke poliklinik

2. Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja sknmng untuk kntena fast track
{keadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,
balita, pasien dengan alat bantu gerak)
mendapat nomor antrian khusus

3. Untuk pasien non fast track menuu mesin
APM untuk cetak nomor antrian

4. Pasien mendaftar di loket pendaftaran
pasien umum

5. Pasien membayar di kasir

6, Pasien menuju nurse station dilakukan
asuhan keperawatan dan pemeriksaan tanda
tanda vital oleh perawat

7. Pasien menunggu di poliklinik yang dituju

B. Dilakukan pemenksaan oleh dokier dan
pemeriksaan penunjang (Laboratorium atau
rontgen) dan pembenan terapi atau resep
obat

9. Pasien mengambil obat di apotek rawal jalan
dan dijelaskan cara meminum obat oleh
apoteker

10. Pasien pulang.

NB : Uniuk pasien yang belum mengetahwi cama
pendaftaran  onhine akan disosiahsasikan cara
pendaftarannya oleh customer service dan dilayani
secara manual terlebih dahulu.

Jangka Waktu Pelayanan

Han : Senin - Sabtu
Pukul : 08.00 WIB - 13.00 WIB
Lama pelayanan : | Jam (Khusus prosedur | s/d

6)/orang

Biaya

- Umum : Sesuai Peraturan Walikota
Metro No.15 Tahun 2021

- JEN - Permenkes No 26 Tahun 2021

- Asuransi Lain : Sesuai MOU




Penanganan pengaduan, saran,
dan masukan

Email

davanim
Telp :(0725) 8002000
Fax 1(0725) 48423
Mo HP Pengaduan : 08117999336

Website - fsuay metrokota goid

]

¥

Standar Pelavanan Publik Bagian Mamyfacturing

Mo

Komponen

Uraian

Dasar Hukum

- Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

- Kep Men Kes Rl no 494/MENKES/SK/V/2008
tentang Penetapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dan Tipe C ke Tipe B

Sarana Prasarana / fasilitas

Ruang pelayanan
Tensimeter digital
GY Set

Lampu Baca Konsen
AC

Bed Pasien

Tangga Pasien
Bak instrumen

. Mgja Kega

10, Leman Kaca

11. Box Stand

12. Meja GV

13. Telepon

e B o

=1

Jumlah Pelaksana

Poli Saraf
1. Dokter spesialis 3 orang
2. Perawal 2 orang

Kompetensi Pelaksana

Poli Saraf
1. Dokter spesialis memiliki STR dan SIP
2. Perawat vang memiliki STR dan SIPP

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan  pegawai
melalui CCTV, pengelolaan pengaduan berjenjang
melalui atasan langsung petugas, absensi kehadiran

pegawai menggunakan finger print
6 | Jaminan Pelayanan Visi
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM yang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandinan dalam pengelolaan
keuangan

- Menjadi pusat pendidikan, penelitian dan
pengembangan kesehatan




L]

Mot :
- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kami
Nilai
- 56 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
Taat dan patuh pada aturan
Inovatif
- Amanah
Maklumat ;
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menvatakan :
1.

Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesum dengan standar pelayanan
vang telah ditetapkan
Memberikan pelayanan  sesusi  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
SEeCar eTus menerus

Bersedia untuk menenima sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan
yang diberikan tidak sesuai standar

7 | Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

)
[

2. Tersedia

Terdapat petugas keamanan 24 jam
Alat Pemadam Api Ringan
(APAR),

Tersedia Jalur Evakuasi;

Obat dan BHP vang diterima dijamin ash
dan BPOM

Dokumen yang terdaftar dengan nomor seri
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel dan
tanda tangan asli;

Alat medis vang steril,

Pengawasan ruang layanan dan parckir
CCTV,

Jaminan keamanan data, profil, rekam
medik pemohon melalui ruang arsip dan
keamanan digital

% | Evaluasi Kinerja Penyelenggara I
2 Dilakukan Survei Kepuasan Masyamkat

Dilakukan evaluasi setiap | bulan sekali;

(SKM) setiap 6 bulan sekali

Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media yang tersedia dan
diawasi langsung oleh wakil direkiur
pelayanan

29, Pelavanan Poli THT

Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

Mo Komponen

Uraian

1 | Produk

Pelayanan Poli THT

2 | Persyaratan

=

Umum:
- Kartu Identitas / KTP/KK

Kartu berobat untuk pasien lama
Surat kontrol frujukan

BPJS/asuransi lainnya:

Kartu identitas KTP/KK




=

Kartu BPJS/asuransi
Kartu berobat untuk pasien lama
Surat kontrol /rujukan

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

Pasien BPJS

2.

T
5.
9.

Pasiecn melakukan pendaftaran  online
sebelum ke poliklinik

Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja  skrining untuk kritena fast track
(kecadaon lemah, 1bu hamil, disabilitas,
balita, pasien dengan alat bantu gerak)
mendapat nomor antrian khusus

Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian

Pasien menuju loket pendaflaran untuk
melakukan  finger  print,  verifikasi
pendaftaran, cetak SEP dan cetak nomor
antrian di poli yang dituju.

Pasien menunggu di poliklink yang dituju,
dilakukan asuhan  keperawatan  dan
pemeriksaan tanda tanda vital oleh perawat
Dilakukan pemeriksaan olch dokier dan
pemeriksaan penunjang (Laboratorium atau
rontgen)

Pemberian terapi atau resep obat
Pengambilan obat di apotek rawat jatan
Pasien pulang

Pasien Uimum

2

Pasien melakukan pendafiaran  online
sebelum ke poliklinik

Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja skrining untuk kriteria fast track
{keadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,
balita, pasicn dengan alal bantu gerak)
mendapat nomor antrian khusus

Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian

Pasicn mendaftar i loket pendafiaran
pasien umum

Pasien membayar di kasir

Pasien menunggy di poliklinik vang dituju,
dilakukan  asuhan  keperawatan  dan
pemenksaan tanda tanda vital oleh perawat
Dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan
pemeriksaan penunjang ( Laboratorium atau
rontgen) dan pembenan terapi atau resep
obat

Pasien mengambil obat di apotek rawat jalan
dan dijelaskan cara meminum obat oleh
apoteker

Pasien pulang.




NB : Untuk pasien yang belum mengetahui cama
pendafiaran  online akan disosialisasikan cara
pendaftarannya oleh customer service dan dilayam
secara manual terlebih dahulu,

| Jangka Waktu Pelayanan

Hari  : Senin - Jumat
Pukul : 08.00 WIB - 13.00 WIB
Lama pelayanan : max 1 Jam (Khusus prosedur |

6 Vorang

Biaya

s/d

Umum - Sesuni Peraturan Wahkota Metro
No.15 Tahun 2021

JEN - Permenkes No 26 Tahun 2021

Asuransi Lain : Sesuai MOU

Penanganan pengaduan, saran,
dan masukan

Email :

Telp - (0725) 8002000

Fax - (0725) 48423

No HP Pengaduan : 08117999336
Website | rsuay. metrokota go.id

Standar Pelayanan Publik Bagian Mamufacturing

Mo

Komponen

Uraian

Dasar Hukum

- Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang

Pelayanan Publik

Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

Kep Men Kes RI no 494/MENKES/SK/V/2008
tentang Penctapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipe B

Sarana Prasarana / fastlitas

Ruang pelayanan

Kursi tunggu

AC

Meja Kerja

Kursi periksa pasien

THT set

Audiometri set
Teleendoskopi

9. Penala

10, Tensimeter

11. Stetoskop

12. Thermometer

13. Speculum hidung

14. Hak serumen

15. Hak benda asing

16. Alligator

17. Suction

18. Teropong iclinga

19. Headlamp

20. Bedah minor

21, Lemari kaca

22. Leman buku

23, Dispenser

24, Komputer

25, Wastafel

26. Wireless

27. Telephone

e Nl o o




Jumlah Pelaksana

Poli THT
1. Dokter spesialis 3 orang
2. Perawat 2 orang
3. Tenaga Administrasi | orang

Kompetensi Pelaksana

Poli THT :
1. Dokter spesialis memiliki STR dan SIP
2. Perawat yang memiliki STR dan SIPP

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan pegawa,
pengelolaan pengaduan berjenjang melalui atasan
langsung petugas, absensi kehadiran pegawa
menggunakan finger print.

Jaminan Pelayanan

Visi :
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan

_pcndsd&:u

Misi
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi pusat pendidikan, penelitian dan
pengembangan kesehatan
Motto
- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kami
Nilai :
- 86 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
Empati dan etika
Taat dan patuh pada aturan
- Inovatif
- Amanah
Maklumat .
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan :

|. Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
vang telah ditetapkan _

2. Memberikan pelayanan sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbakan
Secara ferus menerus

3. Bersedia untuk menenma sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan
yang diberikan tidak sesuai standar




Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

=

Terdapat petugas keamanan 24 jam

2. Tersehia Alat Pemadam Api  Ringan
(APARY);

Tersedia Jalur Evakuasi;

Obat dan BHF yang diterima dijamin ashi
dan BPOM

5. Dokumen yang terdaftar dengan nomor sen
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel dan
tanda tangan ash;

Alat medis yang steril,

Pengawasan ruang layanan dan parkir
CCTV,

8. Jaminan keamanan data, profil, rekam
medik pemohon melalui ruang arsip dan
keamanan digital

e la

-

Evaluasi Kinerja Penyelenggara

I. Dilakukan evaluasi setiap 1 bulan sekali;
2. Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) setiap 6 bulan sckali
3. Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
melalui media yang tersedia dan
diawasi langsung oleh wakil direktur
pelayanan

30,

Pelayanan Poli VOCT

Standar Pelavanan Publik Bagian Service Delivery

Mo

Komponen

Urman

|

Produk

Pelayanan Poli VCT

2

Persyvaratan

Uimum:
- Kartu Identitas /| KTP/KK
- Kartu berobat untuk pasien lama
- Surat kontrol /rujukan

BPIS/asuransi lainnya:

- Kartu identiias KTP/KK

- Kartu BPJS/asuransi

- Kartu berobat untuk pasien lama
- Surat kontrol/rujukan

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

Pasicn BPJS

1. Pasien melakukan pendaftaran  online
sebelum ke poliklinik

2. Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja skrining  untuk  kriteria  fast track
(keadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,
balita, pasien dengan alat bantu gerak)
mendapat nomor antrian khusus

3. Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian

4. Pasien menuju loket pendafiaran untuk
melakukan  finger  print,  verifikasi
pendaftaran, cetak SEP dan cetak nomor
antrian di poli yang dituju.

%5  Pasien menuju nurse station  dilakukan




asuhan keperawatan dan pemeriksaan tanda
tanda vital oleh perawat

6. Pasien menunggn di poliklinik yang dituju

7. Dilakukan pemenksaan oleh dokter dan
pemeriksaan penunjang (Laboratorium atau
ronigen)

8. Pemberian terapi atau resep obat

9. Pengambilan obat di apotek rawat jalan dan
dijelaskan cara meminum obat oleh apoteker

10. Pasien pulang

Pasien Umum
1. Pasiecn melakukan pendaftarin  online
sebelum ke poliklinik
Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja  skrining untuk kritena fast track
(keadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,
balita, pasien dengan alat bantu gerak)
mendapat nomor anirian khusus
3. Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian
4. Pasien mendafiar di loket pendafiaran
pasien umum
5. Pasien membayar di kasir
6. Pasien menuju nurse station dilakukan
asuhan keperawatan dan pemeriksaan tanda
tanda vital oleh perawat
7. Pasicn menunggu di poliklinik yang dituju
8 Dilakukan pemeriksaan oleh dokier dan
pemeriksaan penunjang (Laboratorium atau
ronigen) dan pembenan ferapt atau rescp
obat
9. Pasien mengambil obat di apotek rawat jalan
dan dijelaskan cara meminum obat oleh
apotcker
10, Pasien pulang.
NB - Untuk pasien vang belum mengetahui cara
pendaftaran  online akan  disosialisasikan cara
pendaftarannya oleh customer service dan dilayani
secara manual terlebih dahulu.

s

Jangka Wakiu Pelayanan Hari - Senin - Kamis
Pukul ; 03.00 WIB — 13.00 WIB
L.ama pelayanan : | Jam (Khusus prosedur 1 s/d

6 )orang B
Biaya - Umum . Sesuai Peraturan Walikot
Metro No. 15 Tahun 2021
- JKN - Permenkes No 26 Tahun 2021
- Asuransi Lain : Sesuai MOU
Penanganan pengaduan, saran, - Email
dan masukan rsudayani
- Telp - (0725) BOO2000

- Fax - (0725) 48423




- No HP Pengaduan : 08117999336
- Website - rsuay. metrokota go. id

Standar Pelayanan Publik Bagian Mamufacturing

No

Komponen

Uraian

Dasar Hukum

- Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

- Kep Men Kes RI no 494/MENKES/SK/V/2008
tentang Penctapan Rumah Sakit Jend A Yani

Metro dari Tipe C ke Tipe B

Sarana Prasarana / fasilitas

Ruang pelayanan
K.ursi funggu

AC

Meja kursi
Tensimeter

Bed pasien
Stetoskop

Komputer
Troh

Iﬂ Sofa

11. Kulkas

12. Lemari kaca

13, Timbangan berat badan
14. Gorden Plasnk

15. Stabilizer

16. Dispenser
17, Telepon

R R

Jumlah Pelaksana

Poli VCT

Dokter spesialis 1 orang
Dokter Umum 2 orang
Perawat | orang
Apoteker | orang
Admimstrasi | orang

af v 1 e

Kompetens: Pelaksana

Poli "h"E"T
1. Dokter spesialis memiliki STR dan SIP
2 Perawat yang memiliki STR dan SIPP
3. Apoteker vang memiliki STR dan SIF

| Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan  pegawai,

pengelolaan pengaduan berjenjang melalui atasan
langsung petugas, absensi kehadiran pegawal

menggunakan finger print

Jaminan Pelavanan

Visi :
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Masi :
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi pusat pendidikan, penelitian _dan




Nilan

pengembangan keschatan
Motto
- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kami

- 56 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
- [novatif
- Amanah
Maklumat :
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menvatakan

Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
vang telah ditetapkan

Memberikan pelayanan  sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
secara terus menerus

Bersedia untuk menenma sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan
vang diberikan tidak sesuai standar

- Jaminan Keamanan dan

Keselamatan Pelayanan 1.

y.S
3.

4.

Terdapat petugas keamanan 24 jam

Tersedia
(APARY).
Tersedia Jalur Evakuasi;

Obat dan BHP yang diterima dijamin asli
dan BPOM

Dokumen vang terdafiar dengan nomor sen
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel dan
tanda tangan ash;

Alat medis yang steril;

Pengawasan ruang layanan dan parkir
CCTV,

Jaminan keamanan data, profil, rekam
medik pemohon melalui ruang arsip dan
keamanan digital

Alat Pemadam Api Ringan

Evaluasi Kinerja Penyelenggara

-

Dilakukan evaluasi setiap 1 bulan sekali;

Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat

(SKM) setiap 6 bulan sckali

Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
melalui media yang tersedia dan

diawasi langsung oleh wakil direktur

pelavanan

31.  Pelayanan Poli Mata
Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

MNo Komponen

Uraian

Produk

Pelayanan Poli Mata

Persyaratan

Umum:

Kariu Identitas /| KTP/KK
Kartu berobat untuk pasien lama
Surat kontrol /rujukan

BPJS/asuransi lainnya:




kartu identitas/KTP/EKK

Kartu BPJS/asuransi

Kartu berobat untuk pasien lama
Surat kontrol /rujukan

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
L

F

8.
9,

L.

2.

Pasien BPIS

10.

Pasien Umum

Pasien melakukan pendafiaran  online
sebelum ke poliklinik

Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja skrining untuk kriteria fast track |
(keadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,
balita, pasien dengan alat bantu gerak)
mendapat nomor antrian Khusus

Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian

Pasien menuju loket pendafiaran  untuk
melakukan  finger  print,  verifikasi
pendaftarun, cetak SEP dan cetak nomor
antrian di poli vang dituju.

Pasien menuju nurse  station  dilakukan
asuhan keperawatan dan pemeriksaan tanda
tanda vital oleh perawat

Pasien menunggu di poliklinik yang dituju
Dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan
pemeriksaan penunjang (lLaboratorium atau
rontgen}

Pemberian terapi atau resep obat
Pengambilan obat di apotek rawat jalan dan
dijelaskan cara meminum obat oleh apoteker
Pasien pulang
Pasien melakukan onling
sebelum ke polikhmk

Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja skrining untuk kriteria fast track
(kcadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,
balita, pasien dengan alat bantu gerak) |
mendapat nomor antrian kKhusus

Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian

Pasien mendaftar i loket pendafiaran
pasien wmum

Pasien membayar di kasir

Pasien menuju nurse station dilakukan
asuhan keperawatan dan pemeriksaan tanda
tanda vital oleh perawat

Pasien menunggu di poliklinik yang dituju
Dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan
pemeriksaan penunjang (Laboratonum atau
rontgen) dan pemberian terapn atau resep
obat |

pendafiaran




9. Pasien mengambil obat di apotek rawat jalan
dan dijelaskan cara meminum obat oleh
apoteker

10. Pasien pulang.

NB : Untuk pasien yang belum mengetahui cara
pendaftaran  online akan disosialisasikan  cara
pendaftarannva oleh customer service dan dilayam
secara manual terlebih dabulw

Jangka Waktu Pelayanan

Han :Jumat

Pukul : 14.00 WIB - 16.00 WIB

Hari Sabtu

Pukul : 11.00 WIB - 13.00 WIB

Lama pelayanan : max | Jam (Khusus prosedur |
s/d 6)/orang

ol

Biaya

- Umum - Sesuail Peraturan Walikota Metro
No.15 Tahun 2021

- JKN * Permenkes Mo 26 Tahun 2021

- Asuransi Lain ; Sesuai MOU

Penanganan pengaduan, saran,
dan masukan

- Email -
! . -
- Telp - (0725) 8002000
- Fax - (0725) 48423
- No HP Pengaduan : 08117999336
-  Website T rSuay, id

Standar Pelavanan Publik Bagian Manmufacturing

Mo

komponen

Uraian

l

Dasar Hukum

- Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

- Undang-Undang Mo 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

- Kep Men Kes RI no 494/MENKES/SK/V/2008
tentang Penctapan Rumah Sakit Jend A Yam
Metro dari Tipe C ke Tipe B

Sarana Prasarana / fasilitas

e

Ruang pelayanan

Kursi funggu

AC

Meja kurss

Kursi periksa pasien
Tensimeter

Stetoskop
Thermometer

9. Proyektor

10. Trail lens

11. Lensometer

12. Lampu bedah

13. Slit lamp

14. Funduscopy

15. USG A-B Scan*printer
16. Senter

17. Bak instrument

18, Bengkok kecil dan besar
19. Tromol dan kom

20. Timbangan

R Y




21. Bed pasien

22, Lup kepala

23, Perimeter+printer
24. Auto refrakiokeratometn
25, Klem palpebral
26. Meja tindakan
27. Leman

28. Dispenser

29. Komputer

30. Wastafel

31. Wireless

32. Telephone

Jumlah Pelaksana

Poli Mata
1. Dokter spesialis | orang
2. Perawat 2 orang
3. Tenaga RO 2 orang

Kompetensi Pelaksana

Poli Mata :
1. Dokter spesialis memiliki STR dan SIP
2. Perawat yang memiliki STR dan SIPP

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan Eegami,
pengelolaan pengaduan berjenjang melalui atasan
langsung petugas, absensi kehadiran pegawai

menggunakan finger print.

Jaminan Pelayanan

Visi
- Rumah sakit ungpulan dalam pelayanan dan

Misa _

- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan

- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdaya saing

- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman

- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan B

- Menjadi pusat pendidikan, penelitian dan
pengembangan keschatan

Motto : _
- Keschatan anda adalah kebahagiaan kami
Milai :
- 56 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
- Inovatif
- Amanah
Maklumat
Dengan ini kami Direktur dan Hospitahia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan :

I. Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
yang telah ditetapkan

2. Memberikan pelayanan sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
secara ferus menerus




3

Bersedia untuk menenma sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan
vang diberikan tidak sesuai standar

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

fod

o

Terdapat petugas keamanan 24 jam
Tersedia Alat Pemadam Am  Ringan
(APARY),

Tersedia Jalur Evakuasi;

Obat dan BHP yang diterima dijamin aslhi
dan BPOM

Dokumen yang terdafiar dengan nomor seri
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel dan
tnnda tangan ash;

Alat medis yang stenil;

Pengawasan ruang layanan dan parkir
CCTV,

Jaminan keamanan data, profil, rekam
medik pemohon melalui ruang arsip dan
keamanan digital

Evaluasi Kinerja Penyelenggara

Dilakukan evaluasi setiap 1 bulan sekali,
Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) setiap 6 bulan sekali

Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media yang tersedia dan
diawasi langsung oleh wakil direktur
pelayanan

2.

Standar Pelavanan Publik Bagian Service Delivery

Pelayanan Rehabilitasi Medik

No

Komponen

Urai

Produk

Pelayanan Rehabilitasi Medik

Bud | ==

Persyaratan

Limum:

Kartu Identitas / KTP/KK
Kartu berobat untuk pasien lama
Surat kontrol /rujukan

ﬂFJS-"ﬂsm'mSI lainmya:

Kartu identitas KTP/RKK

Kartu BPJS/asuransi

Kartu berobat untuk pasien lama
Surat kontrol /rojukan

Sistem, Mckanisme, dan Prosedur

Pasien BPJS

1.

2

Pasiecn melakukan pendaftaran online
schelum ke poliklinik

Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja skrining untuk kriteria fast track
(keadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,
balita, pasien dengan alat bantu gerak)
mendapat nomor antrian khusus

Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor aninan

Pasien menuju loket pendaftaran untuk
melakukan  finger  pnnt,  venfikas:




Pasien Umum

NB : Untuk pasien yang belum mengetahui cara
pendaftaran  online akan disosialisasikan cara
pendaftarannya oleh customer service dan dilayani
secara manual terfebih dahulu.

pendaftaran, cetak SEP dan cetak nomor
antrian di ruang pelayanan.

5. Pasien menuju ruang rehabilitasi medik

6. Pasien diassesmen oleh dokter rehabilitasi
medik untuk pasien baru setalah to
dilakukan terapi sesuai hasil assesmen.

7. Untuk pasien dengan terapi lanjutan,
langsung dilakukan terapi sesuai instruksi di
rekam medik pasien

8, Pasien pulang

1. Pasien melakukan pendaftaran  online
sebelum ke poliklinik

2. Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja skrining untuk kriteria fast track
(keadaan lemah, ibu hamil, disabilitas,
balita, pasien dengan alat bantu gerak)
mendapat nomor antrian khusus

3. Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian

4, Pasien mendaftar di loket pendafiaran
pasien umum

5. Pasien membayar di kasir

6. Pasien diassesmen oleh dokter rehabilitasi
medik untuk pasien baru setalash it
dilakukan terapi sesuai hasil assesmen.

7. Untuk pasien dengan terapi  lamjutan,
langsung dilakukan terapi sesuai instruksi di
rekam medik pasien

8. Pasien pulang

Jangka Waktu Pelayanan Hari : Senin - Sabtu
Pukul : 08.00 WIB - 14.00 WIB
Biaya - Umum - Sesuai Peraturan Walikota Metro
No.15 Tahun 2021
- JEN - Permenkes No 26 Tahun 2021
- Asuransi Lain ; Sesuai MOU
Penanganan pengaduan, saran, - Emal ]
dan masukan 1m il
- Telp : (0725) BOO2000
Fax - (0725) 48423

No HP Pengaduan : 08117999336
Website rsuay.metrokotagoid |




Standar Pelayanan Publik Bagian Manmufucturing

| No Komponen | Uranan
| | Dasar Hukum - Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Publik
- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

- Kep Men Kes RI no 494/MENKES/SK/V/2008
tentang Penetapan Rumah Sakit Jend A Yam
Metro dari Tipe C ke Tipe B

T

Sarana Prasarana / fasilitas Ruang pelayanan
Kursi tunggu

AC

Meja Tulis

Kursi periksa pasien
Meja Komputer
Lemar

Filling Cabinet
Troli Ranjang
10. Tiang infus

11. Tensimeter

12. Stetoskop

13. Thermometer

14. Dispenser

15. Komputer
16. Wastafel

17. Wircless

33, Iphone

34. PC Buil Up

15, Monitor LCD

36. Printer

37. Tempat Tidur

38. Cervical'Lumbal Traction
39, Infra Red

40, MWD

41. 5WD

42 SWT

43. Ultrasound Therapy (USD)
44. Elektrical Stimulation

45. Viewer

46, Dumbel

47. Foothand

48, Mirror Exercise

49, Meja Terapi dan kursi

50. Flash Card

51. Puzle

52. Alat Tiup dan Hisap

53, Vibrator

54, Miniatur hewan dan makanan
55. Matras

56. alas lantai

57. Gymnasium Tumbuh Kembang
58. Thermo Gun

59, Oxymetri

60. Tabung Oxygen

61. Audiosystem
62. Refleks Humer

WO P S LA B




63. Tabung Apar
64. Helm

Jumlah Pelaksana

Rehabilitasi Medik

Dokter spesiahis | orang
Fisioterapi 5 orang

Terap: wicara 2 orang
Okupas: lerap 2 orang
Tenaga Administrasi | orang

e =

Kompetens: Pelaksana

Rehabilitasi Medik:
. Dokter spesialis memilika STR dan SIP
2. Perawat vang memiliki STR dan SIPP

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan pegawai,
pengelolaan pengaduan berjenjang melalui atasan
langsung petugas, absensi kehadian pegawai
menggunakan finger print.

Jaminan Pelayanan

Visi -
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang |
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandinian dalam pengelolaan
- Menjadi pusat pendidikan, penelitian dan
pengembangan keschatan
Motio :
- Keschatan anda adalah kebahagiaan kam
Nillai :
- 56 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empat dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
- Inovatif
- Amanah
Maklumat :
Dengan ini kami Direkiur dan Hospatalia
RSUD Jenderal Ahmad Yam Metro Menyatakan
. Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan scsuai dengan standar pelayanan
vang telah ditetapkan
2. Membenikan pelavanan sesua  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
SCCAra erus menenis
3. Bersedia untuk menenma sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan
yang diberikan tidak sesuai standar




Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

.

bl

Terdapat petugas keamanan 24 jam

Tersedia Alat Pemadam Api Ringan
(APAR),

Tersedia Jalur Evakuas:,

Obat yang diterima dijamin asli dan BPOM
Dokumen vang terdafiar dengan nomor sen
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel dan
tanda tangan asli;

Alat medis yang stenl;

Pengawasan ruang layanan dan parkir
CCTV,

Jaminan keamanan data, profil, rekam
medik pemohon melalui ruang arsip dan
keamanan digital

Evaluasi Kinerja Penvelenggara

fod =

Dilakukan evaluasi setiap | bulan sckali,
Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) setrap 6 bulan sekak

Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media yang tersedia dan
diawasi langsung olch wakil dircktur
pelayanan

33,  Pelayanan Rawat Inap Ruang Bersalin
Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

No Komponen

Urazan

I. | Produk

I

Pelayanan Pasien Rawat Inap Ruang Bersalin

Umum

- qf_’m$mum

BPJS/asuransi lainnva:

Kartu ldentitas /| KTP/KK
Kartu berobat untuk pasien lama
Sural Pengantar Rawat Inap

Kartu identitas KTP/KK
Kariu BPJS/asuransi
Kartu berobat untuk pasien lama

Surat Pengantar Rawat Inap

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

o

Pasien membawa persyaratan  sesual
kctentuan diatas;

Melakukan pendafiaran rawat inap di
Admisi setelah pasien dinyatakan rawat inap
batk dan IGD maupun dari Poli

Petugas mengantar pasien ke ruang rawat
inap

Petugas ruang rawal map scrah tenima
pasicn dan melakukan orientasi ruangan
Pasien dirawat sesuai dengan hari perawatan
Setelah pasien diperbolebkan pulang oleh
DPJP, petugas administrasi  ruangan
menyelesaikan administrasinya dan
membenkan edukasi dan  sumat kontrol
kepada pasien

Keluarga pasien menyelesatkan admimistrasi
pembayaran di kasir (khusus pasien umum). |




8. Setelah admnistrasi selesa pasien bolech
pulang

Jangka Wakiu Pelayanan

24 jam

Shift pagi  : 08.00 — 14.00 WIB
Shift Sore  : 14.00 - 20.00 WIB
Shift Malam : 20.00 — 08.00 WIB

Biava

- Limum : Sesuan Peraturan Walikota Metro
Mo.15 Tahun 2021

- JEN ' Permenkes No 26 Tahun 2021

- Asuransi Lain : Sesuai MOU

Penanganan pengaduan, saran,
dan masukan

- Email

rsudayanimetrof@ymail com
- Telp - {0725) 8002000
- Fax - (0725) 48423
- No HP Pengaduan - 08117999336

- Website rsuay metrokotagoid

Standar Pelayanan Publik Bagian Mamufacturing

Mo

Komponen

Uraian

1.

Dasar Hukum

- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

- Kep Men Kes RI no 494/MENKES/SK/V/2008
tentang Penetapan Rumah Sakit Jend A Yam
Metro dani Tipe C ke Tipe B

- Undang-Undang No 25 tahun 2009 tentang
pelavanan publik

Sarana Prasarana / fasilitas

‘Ruang pelayanan

Kelas 1
- AC

- TV

- Sofa Bed

- Bed pasien

- Leman cabinet

- Meja untuk makan pasien

- Kusi Lipat

- Kamar mandi

- Pispot/ Urinal

- Tabung O2

- Keset

- Kulkas

= Tang Infus

- Tempat Tidur Bayi

- Kotak Sampah Toilet

- Bak Mandi

- Gayung

- Tempat Lap Tangan

- Wastalel+Kaca Cermin

Kelas 2
- AC

- Bed pasien 3 unit

- Leman cabinet 3 unit

- Kursi Lipat 3 unit

- Kamar mandi

- Pispot/ Urinal 3 unit




-  Tabung O2

- Keset

- Tiiang Infus 3 umit

- Meja pasien 3 unit

- Wastafel+Kaca Cermin

Kelas 3

- Bed pasien 6 unit

= Leman cabinet 6 umit
- Kursi lipat 6 unit

- Kamar mandi

- Pispot/ Urinal 6 unit
- Tabung 02

- Kipas angin

= Tiang Infus 6 unnt

Ruang Tindakan

Troli emergency
Troli GV

Troh injeksi
Lampu emergancy
Lampu baca RO
Saturasi 02
Tensimeter
Stetoskop anak
Stetoskop dewasa
10, EKG

11. USG

12. Cardiofotograph
13. Meja Obgyn

14, Bedset Monitor
15. Adult scale

16. Baby scale

17. Doppler
18. Ambubag anak

19. Ambubag dewasa
20. Nebulizer

21. Thermometer

22 Suction pump
23. Stetoskop Anak
24. Examination stool
25, AC

26. Bedmultifungsi
27. Bedset kabinet
28. Overbed table

29. Tabung oksigen
30. Lampu sorot

31. Infuse pump

32, Syning pump

33, Alat ukur gula darah
3. Spillkit B3

35. Spillkit cairan tubuh
36. Infant warmer

37. Incubator transport
38. Kursi roda

39, Telepon

b LI




Jumlah Pelaksana

Ruang bersalin
1. Dokter spesialis 2 orang
Dokter umum | orang
Bidan 15 orang
Tenaga Administrasi | orang
Pembantu orang saki (POS) | orang

bl o gl

Kompetensi Pelaksana

Ruang bersalin
1. Dokter umum minimal yang memiliki STR
dan SIP
2. Dokier spesialis yang memiliki STR dan SIP
3. Bidan yang memiliki STR dan SIB

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan  pegawai,
pengelolaan pengaduan berjenjang melalui atasan
langsung petugas, absensi kehadiran  pegawai
menggunakan fringer print.

Jaminan Pelayanan

Visi :
- Rumah sakit unggulan dalam pelavanan dan
pendidikan
Mlisa :
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secam berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  vang
berdava saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit vang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi pusat pendidikan, penelitian dan
pengembangan kesehatan
Motto :
- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kam
Nilai
- 56 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
- Inovatif
- Amanah
Maklumat :
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan ;

I. Berjanpi dan sanggup menyclenggarakan
pelayanan sesual dengan standar pelayanan
vang telah ditetapkan

2. Mcmbenkan pelayanan sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
SECAra lerus menerus

3. Bersedia untuk menenma sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan
vang diberikan tidak sesum standar




Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

= L

Terdapat petugas keamanan 24 jam

Tersedia Alat Pemadam Api Ringan (APAR);
Tersedia Jalur Evakuasi;

Obat dan BHP vang diterima dijamin asli dan

BPOM

5. Dokumen yang terdaftar dengan nomor seri
tertentu dan barcode, dilengkap stempel dan
tanda tangan asli;

L

Alat medis yang steril;

Pengawasan ruang layanan dan parkir CCTV; |
Jaminan keamanan data, profil, rekam medik

pemohon melahn nmng arsip dan keamanan
digital

Evaluasi Kinerja Penyelenggara

1. Dilakukan evaluasi setiap | bulan sekali; {coffe
break)

2, Dilakukan Surver Kepuasan Masyarakat
(SKM) sctiap 6 bulan sckah

3. Ihlakukan pengawasan dan pengelolaan

pe

ngaduan melalui media yang tersedia dan

diawasi langsung oleh wakil direkiur
pelayanan

3.

Standar Pelayanan Publik Service Delivery

Pelayanan Rawat Inap Ruang Anak

No

Komponen

Liratan

Produk

Pelayanan Pasien Rawat Inap Ruang Anak

1,

Persyaratan

Umum:

=.

Kartu Identitas / KTP/KK

Kartu berobat/untuk pasien lama
Surat Pengantar Rawat Inap

BPJS/asuransi lainnya:

-

Kartu identitas KTP/KK

Kartu BPJS/asuransi

Kartu berobat untuk pasien lama
Surat Pengantar rawat inap

Sistem, Mekamsme, dan Prosedur

|. Pasien membawa persyaratan  sesuai

ketentuan diatas;

Melakukan pendaftaran rawat map di
Admis: setelah pasien dinyatakan rawat inap
baik dar 1GD maupun dan Poli

Petugas mengantar pasien ke ruang rawat
nap

Petugas ruang rawal inap serah ferima
pasien dan melakukan onentasi ruangan
Pasien dirawat sesuai dengan han perawatan
Setelah pasien diperbolehkan pulang oleh
DPIP  petugas admimistrasi  ruangan
menyelesaikan administrasinya dan
memberikan edukasi dan surmai kontrol
kepada pasien

Keluarga pasien menyelesaikan administrasi
pembayaran di kasir (khusus pasien umum).
Setelah admnistrasi selesm pasien beleh
pulang




Jangka Waktu Pelayanan

24 jam :

Shift pagm  : 08.00 - 14.00 WIB
Shift Sore  : 14.00 - 20.00 WIB
Shift Malam : 20.00 - 08.00 WIB

Biaya

Umum - Sesuail Peraturan Walikota Metro
No. 15 Tahun 2021

JKN : Permenkes Mo 26 Tahun 2021

Asuransi Lain : Sesuai MOL

e

Penanganan pengaduan, saran,
dan masukan

Email :

Telp - (0725) 8002000

Fax - (0725) 45423

Mo HP Pengaduan : 08117999336

Website rsuay metrokotagoid |

Standar Pelayanan Publik Bagian Mamifacturing

Mo

Komponen

Uraian

Dasar Hukum

- Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang

Pelayanan Publik

Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakin

Kep Men Kes Rl no 494/ MENKES/SK/V/2008
tentang Penetapan Rumah Sakit Jend A Yam
Metro dari Tipe C ke Tipe B

3

Sarana Prasarana / fasilitas

Ruang pelayanan
Kelas |

- AC

- TV

- Sofa Bed

- Bed pasien

- Leman cabinet

- Kursi Lipat

- Kamar mandi

- Pispot/ Uninal
Oksigen sentral

- Keset

- Tiang Infus

Kelas 2

= AC

- TV

- Bed pasien 3 unit

- Lemari cabinet 3 unit

- Kursi Lipat 3 unit

- Kamar mandi

- Pispol/ Urinal 3 unit

- Oksigen seniral
Keset

- Tang Infus 3 unit

Kelas 3

- Bed pasien & umt

- Bantal

- Lemari cabinet 6 unit
- Kursi lipat 6 uni

- Kamar mandi




- Pispot/ Uninal 6 unit

- Dksigen sentral

- Kipas angin

- Tiang Infus 6 unit

- Meja makan pasien 6 unit

Ruang Tindakan

Troli emergency
Trol GV

Troli injeksi
Lemari obat
Leman laken
Lemari APD
Lemari berkas

R e

33. Tabung oksigen

34, Lampu sorot

35, Infuse pump

36. Syring pump

37. Alat ukur gula darah

38, Spillkit b3

39. Spillkit cairan tubuh

40. Infant warmer

41. Incubator transport

42 Kursi roda

43. Kotak sampah medis, nonmedis 3R
44 Kulkas obat

45. Timbangan digital bayi

46, Infus pump

47, Infra red

48 Tempat laken kotorbersih/infeksius
49. Kipas angina

50. Telepon




Jumlah Pelaksana

Ruang Anak
. Dokter spesialis 2 orang

Dokter umum | omang

Perawat 15 orang

Tenaga Admimstrasi | orang

Pembantu orang sakit (POS) | orang

e L b

Kompetensi Pelaksana

Ruang Anak
1. Dokter umum minimal yang memihk STR
dan SIP
2. Dokter spesialis yang memiliki STR dan SIP
3. Perawat yang memiliki STR dan SIK

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawssan kedisiplinan pegawai, |
pengelolaan pengaduan berjenjang melaln atasan
langsung petugas, absensi kehadiran pegawa
menggunakan finger print.

Jaminan Pelayanan

Visi
- Rumah sakit ungpulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi :
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
w a o =
. Menjadi pusat pendidikan, penclitian dan
pengembangan kesehatan
Motto
- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kami
Milai :
- S6 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Saniun,
Sabar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
- Inovanf
- Amanah
aklumat :
Dengan ini kami Direktur dan Hospitaha
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan :

|. Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
vang telah ditetapkan _

2 Memberikan pelayanan sesumi  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbatkan
secara ferus menerus

3. Bersedia untuk menenma sanksi dan/atau
memberikan kompensasi ;pah':la pelayanan

vang diberkan tidak sesuai stan
Jaminan Keamanan dan L Tﬁdapglmhmrmnzﬂm _
Keselamatan Pelayanan 2. Tm Alat Pemadam Api Ringan
{ -

3. Tersedia Jalur Evakuas, _ _
4. Obat dan BHP yang diterima dijamin ashi
dan BPOM




5. Dokumen yang terdaftar dengan nomor seri
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel dan
tanda tangan ash;

6. Alat medis yang stenl;

7. Pengawasan rtuang layvanan dan parkir
CCTV,

8. Jaminan kecamanan data, profil, rekam
medik pemohon melalui ruang arsip dan
keamanan digital

Evaluasi Kinernja Penyelenggara

1. Dilakukan evaluasi setiap 1 bulan sekal;
{coffe break)

2. Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat
{SKM) sctiap 6 bulan sekali

3. Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media yang tersedia dan
diawasi langsung olech wakil direktur
pelayanan

35.

Pelayanan Rawat Inap Ruang Bedah A (Bedah Onkologi)
Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

No Komponen Uraian
1. | Produk Pelavanan Pasien rawat inap Ruang Bedah A
(Bedah Onkologi)
2. | Persyaratan Umum:
- Karlu ldentitas /| KTP/KK

- Kartu berobat untuk pasien lama
- Surat Pengatar rawat inap

BPJS/asurans: lainnya:
- Kartu identitas KTP/KK
- Kartu BPJS/asuransi
- Kartu berobat untuk pasien lama
- Surat Pengatar Rawat Inap

Sistem. Mekanisme, dan Prosedur

. Pasien membawa persyaratan  sesual
ketentuan diatas;

2. Melakukan pendafiaran rawat inap di
Admisi  setelah pasien dinyatakan rawat
inap baik dari IGD maupun dari Pols

3. Petugas mengantar pasien ke ruang rawat
nap

4. Petugas ruang rawal inap timbang terima
pasien dan melakukan orientasi ruangan

5. Pasien dirawat sesuai dengan hani perawatan

6. Setelah pasien diperbolehkan pulang oleh
DPJP petugas administrasi  ruangan
menyelesaikan administrasinya dan
memberikan edukasi dan  surat kontrol
kepada pasien

7. Keluarga pasien menyelesaikan administrasi
pembayaran di kasir (khusus pasien umum )

8 Setelah admnistrasi selesai pasien boleh
pulang

Jangka Wakiu Pelayanan

24 jam :
Shift pagi  : 08.00 - 14.00 WIB




Shift Sore  : 14.00 - 20.00 WIB
Shift Malam : 20.00 - 08.00 WIB

Biaya

=

- Umum - Sesuai Peraturan Walikota Metro

Mo 15 Tahun 2021
JEN : Permenkes Mo 26 Tahun 2021
Asuransi Lain ; Sesua MOU

Penanganan pengaduan, saran,
dan masukan

Email :

Telp - (0725) 8002000
Fax - (0725) 48423
Mo HP Pengaduan : 08117999336

Website : rsugy. metrokotagoid

Standar Pelavanan Publik Bagian Mamufacturing

No

Komponen

Uraian

EF

Dasar Hukum

Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

Kep Men Kes RI no 494/MENKES/SK/V/2008
tentang Penctapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipe B

Sarana Prasarana / fasilitas

Ruang pelayanan
Kelas |

Kelas 2

Kelas 3

- AC

- TV

- Sofa Bed

-  Bed pasicn

- Lemari cabinet
- Meja untuk makan pasien
- Kusi Lipat

- Kamar mandi

- Pispot' Unnal

- Oksigen sentral
- Keset

- Kulkas

- Tiang Infus

-  AC

- Bed pasien 3 unit

- Lemari cabinet 3 unit
- Kursi Lipat 3 unit

- Kamar mandi

- Pispot/ Urinal 3 unit
- Oksigen sentral

-  Kesel

- Tang Infus 3 umt

- Meja pasien 3 umil

- Bed pasien 6 unit
- Leman cabinet 6 unit
- Kursi lipat & unit
- Kamar mandi N




- Pispot/ Uninal 6 unit
- Oksigen sentral

- Kipas angin

- Tiang Infus 6 unit

Ruang Tindakan

. Troh emergency
Trohi GV

Troli injeksi
Lampu emergancy
Lampu baca RO
Saturasi 02
Tensimeter
Stetoskop dewasa
EKG

10. USG

11. Cardiofotograph
12. Meja Obgyn

13. Bedset Monitor

14, Adult scale

15. Baby scale

16. Doppler

17. Ambubag dewasa
18. Nebulizer

19. Thermometer

20. Suction pump

21. Examination stool
22. AC

23. Bedmultifungsi

24, Bedset kabinet

25, Overbed table

26. Tabung oksigen
27. Lampu sorot

28. Infuse pump

29. Syring pump

30. Alat ukur gula darah
31. Spillkit b3

32, Spillkit cairan tubuh
33. Infant warmer

34, Incubator transport
35. Kursi roda

36, Telepon

bl B B o o

Jumlah Pelaksana

Dokter Subspesialis Onkologi 1 orang
Dokter umum 2 orang

Perawat 18 orang

Tenaga Administras: 2 orang
Pembantu orang sakit (POS) 2 orang

R

Kompetensi Pelaksana

1. Dokter Spesilias yang memiliki STR dan
SIP

2. Dokter umum yang memiliki STR dan SIP

3. Perawat yang memiliki STR dan SIPP

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan  pegawai,
pengelolaan pengaduan berjenjang melalui atasan
langsung petugas, absensi kehadian pegawal
menggunakan finger print.




Jaminan Pelavanan

Visi |
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi
- Memngkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  vang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit vang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi pusat pendidikan, penelinan dan
pengembangan kesehatan
Motto :
- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kami
Mila :
- %6 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sahar) '
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
- Inovatif
- Amanah
Maklumat :
Dengan ini kami Direktur dan Hospitahia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan :

I. Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
yang telah ditetapkan

2. Memberikan pelayanan  sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
SCCara erus mencrus

3. Bersedia untuk menerima sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan

yang diberikan tidak sesuai standar
Jaminan Keamanan dan 1. Terdapat petugas keamanan 24 jam
Keselamatan Pelayanan 2. Tersedia Alat Pemadam Api Ringan
(APAR).

3. Tersedia Jalur Evakuasi;

4. Obal dan BHP vang diterima dijamin ash
dan BPOM

5. Dokumen yang terdafiar dengan nomor seri
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel dan
tanda tangan asli;

6. Alat medis vang stenl;

7. Pengawasan ruang layanan dan parkir
CCTV,

% Jaminan keamanan data, profil, rckam
medik pemohon melalui mang arsip dan
keamanan digital

Evaluasi Kinerja Penyelenggara 1. Dilakukan evaluasi setiap | bulan sekali;
{coffe break)

2 Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) sctiap 6 bulan sckali

3. Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media yang tersedia dan
diawasi langsung oleh wakil direktur
pelavanan




36. Pelayanan Rawat Inap Ruang Bedah B (Urologi, THT, Mata)
Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

Mo

Komponen

1.

Produk

Pelavanan Rawat Inap Ruang Bedah B
(Urologi, THT, Mata)

=3

Persyaratan

Umum:

- Kartu ldentitas / KTP/KK

- Kartu berobat untuk pasien lama
- Surat Pengantar Rawat Inap

BPJS/asaransi lainnya:
- Kartu identitas KTP/KK
- Kartu BPJS/asuransi
- Kartu berobat untuk pasien lama
- Surat pengatar rawat inap

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

1. Pasien membawa persyamatan  sesuai
ketentuan diatas;

2. Melakukan pendaftaran rawat inap di
Admisi  setelah pasien dinyatakan rawai
inap baik dari 1GD maupun dari Poli

3. Petugas mengantar pasien ke ruang rawat
inap

4. Petugas ruang rawat inap timbang terima

pasien dan melakukan onentasi ruangan

Pasien dirawat sesuai dengan han perawatan

Setclah pasien diperbolehkan pulang oleh

DPJP  petugas  administrasi  ruangan

menvelesaikan  administrasinya dan

memberikan edukasi dan  surat kontrol
kepada pasien

7. Keluarga pasien menyelesaikan administrasi
pembayaran di kasir (khusus pasien umum).

8. Setelah admnistrasi selesai pasien boleh

& A

Jangka Waktu Pelayanan 24 jam :
Shift pagn  : 08.00 - 14.00 WIB
Shift Sore  ; 14.00 - 20.00 WIB
Shift Malam : 20.00 - 08.00 WIB |
5. | Biaya - Umum - Sespai Peraturan Walikota Metro
MNo.15 Tahun 2021
- JEN - Permenkes No 26 Tahun 2021
- Asuransi Lain ; Sesuai MOU
6. | Penanganan pengaduan, saran, -  Email :
dan masukan rsudayanimetro@ymail.com
- Telp - (0725) 8002000
- Fax (0725) 48423
- No HP Pengaduan : 08117999336
-  Wehsiie - m .id

Standar Pelavanan Publik Bagian Mamgfacturing

Mo

Komponen

Uraian

Dasar Hukum

- Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik




- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

- Kep Men Kes RI no 494/MENKES/SK/V/2008
tentang Penetapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipe B

=i

Sarana Prasarana / fasilias

Ruang pelayanan
Kelas 1

- AC
- TV
- Sofa Bed
- Bed pasien
- Lemari cabinet
- Meja untuk makan pasien
- Kusi Lipat
- Kamar mandi
- Pispot/ Urinal
- Oksigen sentral
- Kesst
- Kulkas
- Tiang Infus
Kelas 2
- AC
- Bed pasien 3 unit
- Lemari cabinet 3 umit
- Kurst Lipat 3 unit
- Kamar mandi
- Pispot/ Urinal 3 unit
= 02 sentral
- Keset
- Tiang Infus 3 umt
- Meja pasien 3 unil
Kelas 3
- Bed pasien 6 unit
- Leman cabinet & unit
- Kursi lipat 6 unit
- Kamar mandi
- Pispot/ Urinal 6 unit
- 02 sentral
- Kipas angin
- Tiang Infus & umt

Ruang Tindakan

. Troli emergency
Troli GV
Troli injeksi
Lampu emergancy
Lampu baca RO
Saturasi 02
Tensimeter
Stetoskop anak
. Stetoskop dewasa
10. EKG
11. Bedset Monitor
12. Aduh scale

13, Baby scale
14. Doppler

R




15. Ambubag anak

16. Ambubag dewasa
17. Nebulizer

1 8. Thermometer

19. Suction pump

20, Examination stool
21. AC

22, Bedmultifungsi

23. Bedset kabinet

24, Owverbed table

25. Tabung oksigen

26. Lampu sorot

27. Infuse pump

28. Syring pump

29. Alat ukur gula darah
30. Spillkit b3

31. Spillkit cairan tubuh
32 Infant warmer

33. Incubator transport
34. Kursi roda

35. Telepon

Jumlah Pelaksana

1. Dokter spesialis urologi 1, dokter spesialis
THT 3, dokter spesiali mata |

Dokter umum | orang

Perawat 16 orang

Tenaga Admimstrasi | orang

Pembantu orang sakit (FOS) | orang

Kompetensi Pelaksana

iy e e b

Dokier subspesialis yang memiliki STR dan
SIP

2. Dokter umum yang memiliki STR dan SIP
3. Perawat yang memiliki STR dan SIPP

Pengawasan Intermal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan pegawai,
pengelolaan pengaduan berjenjang melaln atasan
langsung petugas, absensi kehadiran pegawai

menggunakan finger print.

Jaminan Pelayanan

Visi :
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi :
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis sccara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi pusat pendidikan, peneliban dan
pengembangan kesehatan
Maotto -
- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kami
Nilai :
- 86 (Senyum, Salam, Sepa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada auran




- Inovatf
- Amanah
Maklumat :
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yam Metro Menyatakan
. Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan scsuai dengan standar pelayanan
vang lelah ditetapkan
2. Memberikan pelayanan sesuan  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
SCCArA erus menernus
3. Bersedia untuk menenima sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelavanan

vang diberikan tidak sesuai standar
7. | Jaminan Keamanan dan . Terdapat petugas keamanan 24 jam .
Keselamatan Pelayanan 2. Tersedia Alat Pemadam Api Ringan
(APAR);
3. Tersedia Jalur Evakuasi; .
4. Obat dan BHP vang ditenima dijamin ash |
dan BPOM

5. Dokumen yang lerdaflar dengan nomor sen
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel dan
tanda tangan asli;

6. Alat medis yang stenl,

7. Pengawasan ruang layanan dan parkir
CCTV,

8 Jaminan keamanan data, profil, rekam
medik pemohon melalui ruang arsip dan
keamanan digital

8. | Evaluasi Kinerja Penvelenggara

1. Diulakukan evaluasi setiap | bulan sekali
(coffe break)

2. Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) setiap 6 bulan sekah

3. Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media yang tersedia dan
diawasi langsung oleh wakil direkiur
pelayanan

37.  Layanan rawat inap Ruang Bedah C (Bedah Digestif, Bedah Umum)
Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

No Komponen

Uraian

1. | Produk

P:.-Iaym-in Pasien rawat inap Ruang Bedah C
(Bedah Digestif, Bedah Umum})

2. | Persyaratan

Umum:
- Kartu [dentitas / KTP/KK
- Kartu berobat/untuk pasien lama
- Surat pengantar rawat nap

BPJS/asuransi lainnya:
- Karu identitas KTP/KK
- Kartu BPJS/asuransi

3. | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

- Surat Pengantar rawat inap |

1. Pasien membawa persyaratan  sSesunl
ketentuan diatas;,

2. Melakukan pendaflaran rawat inap di
Admisi setelah pasien dinyatakan rawat mnap




baik dari [GD maupun dari Poli

3. Petugas mengantar pasien ke ruang rawal
map

4. Petugas ruang rawal nap serah tenma

5. Pasien dirawat sesuai dengan han perawatan

6. Setelah pasien diperbolehkan pulang oleh
DPIP  petugas administrasi  ruangan
menyelesaikan  admimstrasmya dan
memberikan edukasi dan  surat konirol
kepada pasien .

7. Keluarga pasien menyelesaikan administrasi
pembayaran di kasir (khusus pasien umum).

& Setelah admnistrasi selesai pasien boleh
pulang _

Jangka Waktu Pelayanan

24 jam :

Shift pagn  : 08.00 - 14.00 WIB
Shift Sore  ; 14.00 - 20,00 WIB
Shift Malam : 20.00 - 08.00 WIB

Biaya

- Umum - Sesuai Peraturan Walikota Metro
MNo.15 Tahun 2021

- JEN - Permenkes No 26 Tahun 2021

- Asuransi Lain : Sesuai MOU

Penanganan pengaduan, saran,
dan masukan

- Email :

- Telp :(0725) 8002000

- Fax - (0725) 48423

- No HP Pengaduan : 08117999336

- Website  rsuay metrokotagoid

"

Standar Pelayvanan Publik Bagian Mamufacturing

Mo

Komponen

Uraian

1.

Dasar Hukum

- Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

- Kep Men Kes RI no 494/MENKES/SK/V/2008
tentang Penetapan Rumah Sakit Jend A Yami
Metro dari Tipe C ke Tipe B

12

Sarana Prasarana / fasilitas

Ruang pelayanan
Kelas |
- AC

- Bed pasicn

- Sofa Bed

- Kamar mandi

- Leman cabinet

- Kulkas

- Meja untuk makan pasien
- D2 sentral

- Pispot/Urinal

- Tiang infus

Kelas 2
- AC

- Lemari pasien 4 unit




- kursi lipat 4 unit
- Bed pasien 4 unit
- Kamar mand

- 02 sentral

- Tiang infuse

- Pispot/urinal

Kelas 3
- Bed pasien 6 unit
- kipas angin
- leman pasien
- kursi lipat
- tang infuse
- pispot/urnal
- Kamar mandi
- 02 sentral

leng Tindakan

Ruang pelayanan

AC

Leman obat

Leman laken

Lemari alat

Lemari APD

Kotak sampah medis, non medis 3R
Tempat laken kotor/bersih/infeksius
Tempat lap kotor

10. Telephone

11. Komputer

12. Troli emergency
13. Troh GV

14. Lampu baca RO
15. Flow meter

16. Saturasi 02

17. Tensimeter

I18. Tensimeter mobile
19. EKG

20. Ambubag dewasa‘anak
21, Suction pump

2. Alat cek gula darah
23. Stetoskop

24. Branker

25. Kursi roda

Loker AP

O 90 N DA A

Dokter Subspesialis Bedah Digestif
Dokter Spesialis Bedah umum 2 orang
Dokter umum | orang

Perawat 16 orang

Tenaga Administrasi2| orang
Pembaniu orang sakit (POS) | orang

Jumlah Pelaksana

.-!="!-"".*'°"!--"'!'-J'.-'E"J

Kompetensi Pelaksana Dokter Sub spesialis dan spesialis yang
memiliki STR dan SIP
Dokter umum vang memiliki STR dan SIP

Perawat vang memiliki STR dan SIPP

e 1




Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan pegawa,
pengelolaan pengaduan berjenjang melalw atasan
langsung petugas, absensi kehadiran pegawai
menggunakan finger print.

Jaminan Pelayanan

Visi :
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi :
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdava saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi pusat pendidikan, penclitian dan
pengembangan keschatan
Maotio
- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kam
MNilai :
- 56 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan ctika
- Taat dan patuh pada aturan
- Inovatif
- Amanah
Maklumat :
Dengan ini kami Direktur dan Hospitaha
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan :

. Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
yang telah ditetapkan
Memberikan  pelayanan  sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
SECara terus menerus
3. Berscdia untuk menenma sanksi dan/atau

memberikan kompensasi apabila pelayanan

[

- yang diberikan tidak sesuai standar
Jaminan Keamanan dan 1. Terdapat petugas keamanan 24 jam
Keselamatan Pelayanan 2. Tersedia Alat Pemadam Api Ringan

(APAR);
Tersedia Jalur Evakuasi,

Ohbat vang diterima dijamin ash dan BPOM

Dokumen yang terdaftar dengan nomor sen

tertentu dan barcode, dilengkapi stempel dan

tanda tangan asli;

6. Alat medis yang steril;

7. Pengawasan ruang layanan dan parkir
CCTV,

8. Jaminan keamanan data, profil, rekam

medik pemohon melalui ruang arsip dan

keamanan digital

e

Evaluasi Kinerja Penyelenggara

1. Dilakukan evaluasi setiap 1 bulan sekali;
{coffe break)

2. Dilakukan Survei Kepuasan Masvarakat
(SKM) setiap 6 bulan sekal




3. Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media yang tersedia dan
diawasi langsung oleh wakil direkiur
pelayanan

38, Layanan rawat inap Ruang Bedah D (Bedah syaraf, orthopedi)
Standar Pelayvanan Publik Bagian Service Delivery

Mo Komponen Uraian
1. | Produk Pelayanan Pasien rawat inap Ruang Bedah D
2. | Persyaratan Umum:

- Kartu Identitas / KTP/KK
- Kartu berobat untuk pasien lama
- Surat Pengantar Rawat inap

BPIS/asuransi lainmya:
- Kartu identitas’ KTP/KEK
- Kartu BPJS/asuransi
- Surat Pengantar Rawat map

3. | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur |. Pasien membawa persyaralan  sesuai
ketentuan diatas;

2. Mgelakukan pendaftaran rawat inap di
Admisi 1GD setelah pasien dinyatakan rawat
inap baik dari 1GD maupun dari Poli

3. Petugas mengantar pasien ke ruang rawat
inap

4. Petugas ruang rawal inap semh tenma

Pasien dirawat sesuai dengan han perawatan

6. Setelah pasicn diperbolehkan pulang oleh |
DPIP  petugas administrasi  ruangan |
menvelesaikan administrasinya dan
memberikan edukasi dan  surat kontrol
kepada pasien

7. Keluarga pasien menyelesaikan administras
pembayaran di kasir (khusus pasien umum).

8. Setelah admnistrasi selesai pasien bolch
pulang

4. | Jangka Waktu Pelayanan 24 jam :
Shift pagi - 08.00 — 14.00 WIB
Shifi Sore  : 14.00 - 20.00 WIB
Shift Malam : 20.00 - 08.00 WIB

o

5. | Biaya - Umum : Sesuai Peraturan Walikota Metro
No.15 Tahun 2021

- JEN - Permenkes No 26 Tahun 2021
- Asuransi Lain : Sesuai MOLU

6. | Penanganan pengaduan, saran, - Email

dan masukan rsudayanimetro@ymail.com

- Telp - (0725) 8002000
- Fax -(0725) 48423

- Mo HP Pengaduan : 08117999336
- Wehsite - rsuay metrokota.goid




Standar Pelayanan Publik Bagian Manufacturing )

No Komponen Uraian

1. | Dasar Hukum - Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

- Kep Men Kes RI no 494/MENKES/SE/V/2008
tentang Penetapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipe B

2. | Sarana Prasarana / fasilitas Ruang pelayanan
Kelas |

-  AC
™V
-  Bed pasien
- Sofa Bed
- Kamar mandi
- Leman cabinet
- Kulkas
- Meja untuk makan pasien
- (2 sentral
- Pispot/Unmnal
- Tang Infus

Kelas 2
- Bed Pasien
- Lemari Pasien
- Tiang Infus
- Kursi
- AC
= LUnnal
- Pispot
- D2 sentral

Kelas 3
= Bed Pasien
- Leman Pasien
- Tiang Infus
- Pispot
- LUrinal
- Kipas Angin
-  Kursi
- 2 sentral

Ruang Tindakan
I. Ruang pelayanan
2. AC
3. Kulkas
4. Alm GV Set
5. Troli emergency
6. Troli GV
7. Troli injeksi
8 Leman obat
9. Leman alat
10. Lemari laken
11. Lampu baca RO
12. Flow meter
13. Saturasi O2




14, Tensimeter air raksa
15. Tensimeter mobile
16. EKG

17. Suction pump

18. Alat cek gula darah
19. Sictoskop

20, Skerem

21. Branker

22, Kursi roda

23. Loker AP

24. kipas angin

25. monitor

26. Timbangan

27. Telepon

Jumlah Pelaksana

Ruang Bedah D

1. Dokter subspesialis spine 1, spestalis
orthopedic 1, spesialis bedah syaraf |
Dokter umum | orang
Perawat 16 orang
Tenaga Administrasi 2 orang
Pembantu orang sakit (POS) 2 orang

e las 1

Kompetensi Pelaksana

Ruang Bedah D
1. Dokter Sub/spesialis vang memiliki STR
dan SIP
2 Dokter umum yang memiliki STR dan SIP
3. Perawat vang memiliki STR dan SIPP

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan p_-r:gnmi.
pengelolaan pengaduan berjenjang melalui atasan
langsung petugas, absensi kehadiran pegawal
menggunakan finger print.

Jaminan Pelayanan

Visi :
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi :
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secar berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi pusat pendidikan, penelitian dan
pengembangan kesehatan
Motto
- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kami
Milai
- §6 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Sanfun,
Sabar)
Empati dan etika
Taat dan patuh pada aturan
Inovatif
Amanah
Maklumat :
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia




RSUD Jenderal Ahmad Yam Metro Menyatakan
1. Berjanji dan sanggup menyelenggamkan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
vang telah ditetapkan
Memberikan pelayvanan  sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
SECAra 1ETus menerus
3. Bersedia untuk menenma sanksi dan/atau
memberkan kompensasi apabila pelayanan

b

yang diberikan ndak sesuai standar
7. | Jaminan Keamanan dan 1. Terdapat petugas keamanan 24 jam
Keselamatan Pelayanan 2. Tersedia Alat Pemadam Api  Ringan
(APAR):

3. Tersedia Jalur Evakuas:;

4. Obat dan BHP yang diterima dijamin asli
dan BPOM

5. Dokumen yang terdafiar dengan nomor sen
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel dan
tanda tangan asli;

6. Alat medis vang steril;

7. Pengawasan ruang layanan dan parkr
CCTV,;

8 Jaminan keamanan data, profil, rekam
medik pemohon melalui ruang arsip dan
keamanan digital

| 8 | Evaluasi Kinerja Penyelenggara |. Dilakukan evaluasi sctiap 1 bulan sekali,

(coffe break)

2. Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) setiap 6 bulan sekal

3. Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media yang tersedia dan
diawasi langsung oleh wakil direktur
pelayanan

39, Layanan Rawat Inap Ruang Nuwo Wawai 2
Standar Pelavanan Publik Bagian Service Delivery

Mo

Komponen

Uraian

L.

Produk

Pelayanan Pasien rawat inap Ruang Nuwo Wawai 2

2,

Persyaratan

Umum:
- Kartu ldentitas / KTP/KK
- Kartu berobat untuk pasien lama

- Surat pengatar rawat nap

BPJS/asuransi lainnya:
- Kartu identitas/KTP/KK
- Kartu BPJS/asuransi
- Surat penganiar rawat inap

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

1. Pasien membawa persyaratan  sesuni
ketentuan diatas;
2. Melakukan pendaftaran rawat inap di

Admisi setelah pasien dinyatakan rawat inap |




baik dar IGD maupun dan Poli
3. Petugas mengantar pasien ke ruang rawal
inap
4. Petugas ruang rawal imap serah fenma
pasien dan melakukan orientasi ruangan
Pasien dirawat sesuai dengan han perawatan
Selelah pasien diperboichkan pulang oich
DPJP  petugas administrasi  ruangan
menyelesaikan administrasinya dan
memberikan edukasi dan sumt kontrol
kepada pasien
7. Keluarga pasicn menyclesaikan administmsi
pembayaran di kasir (khusus pasien umuom).
E. Setelsh admnistrasi selesai pasien boleh

,mobh

pulang
4 | Jangka Waktu Pelayanan 24 jam °
Shift pagi - 08.00 - 14.00 WIB
Shift Sore  : 14.00 - 20.00 WIB
Shift Malam : 20.00 - 08.00 WIB
5. | Biaya - Umum - Sesuai Peraturan Walikota Metro
No. 15 Tahun 2021
- JKN - Permenkes No 26 Tahun 2021
- Asuransi Lain : Sesuai MOU
6. | Penanganan pengaduan, sarn, - Email :
dan masukan rsudavanimetrofivmail com
- Telp - (0725) BONO2000
- Fax - (0725) 48423
- No HP Pengaduan : 08117999336
- 'Website  rsuay.m id
Standar Pelayanan Publik Bagian Mamfacturing
No Komponen I Urasan
1. | Dasar Hukum - Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik
- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit
- Kep Men Kes RI no 494/MENKES/SK/V/2008
tentang Penetapan Rumah Sakit Jend A Yami
Metro dari Tipe C ke Tipe B
2. | Sarana Prasarana / fasilitas Ruang pelayanan
Kelas 1:
-  AC
- TV
- Jam Dinding
- Bed pasien
- Sofa+ Meja
- Bantal
- Kamar mandi
- Leman cabinet
- Kulkas
- Meja untuk makan pasien
- Pispot/Urinal
- Tiang Infus
-  Hordeng

02 sentral




Kuang |mdakan
Ruang pelayvanan
AC

Kulkas Obat
Troli

L

Lampu baca RO
Flow meter
Saturas: 02
Tensimeter

TWi

. Ambubag dewasa/anak
Suction pump
Alat cek gula darah
Stetoskop

Brmanker

Kursi roda

Loker AP
Oximetn

. Thermometer Head
Spil Kit Tumpahan Cairan
21. Spil Kit B3

22 Monitor

23. Senter

24. Huknah

25. Korentang

26. Timbangan

27. Tomikuet

28. Bengkok

29, Gunting

30. Tang Spatel

3i. Fmset

32. Bak Instrumen

33. Tromol Kecil

34, Telepon

=
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Jumilah Pelaksana

Ruang Nuwo Wawail 2

Dokter spesialis dan subspesialis
Dokter umum | orang

Perawat |5 orang

Tenaga Administrasi | orang
Pembantu prang sakit (POS) | orang

L e

Kompetensi Pelaksana

Ruang Nuwo Wawai 2
1. Dokter umum minimal vang memiliki STR
dan SIP
2. Dokter Sub/spesialis vang memiliki STR
dan SIP
3. Perawat yang memiliki STR dan SIPP

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan  pegawai,
pengelolaan pengaduan berjenjang melalui atasan
langsung petugas, absensi kchadiran pegawai
menggunakan finger prnt.

Jaminan Pelayanan

Visi
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendicikan




Misi :
- Meningkatkan mutu pelavanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakil yang aman dan nyaman
- Mewnjudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi pusat pendidikan, penelitian  dan
pengembangan kesehatan
Muotto :
- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kam
Nilai :
- 56 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
- Inovatil
- Amanah
Maklumat
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan :
. Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelavanan sesuai dengan standar pelayanan
vang telah ditetapkan
2, Membenkan pelayanan sesuai dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
Secara lerus menerus
3. Bersedia untuk menerima sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan
yang diberikan tidak sesuai standar

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

1. Terdapat petugas keamanan 24 jam

2. Tersedia Alat Pemadam Api Ringan
(APARY,

3. Tersedia Jalur Evakuas:;

4. Obat dan BHP yang diterima dijamin asli
dan BPOM

5. Dokumen vang terdaflar dengan nomor seni
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel dan

tanda tangan ash;

6. Alat medis yang stenl;

7. Pengawasan layanan dan parkir
CCTV,;

8. Jamim;n keamanan data, profil, rekam
medik pemohon melalui reang arsip dan

Evaluasi Kinerja Penyelenggara

1. Dilakukan evaluasi setiap | bulan sekali:

{coffe break)

Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat

(SKM) setiap 6 bulan sekali

3. Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media yang tersedia dan
diawast langsung oleh wakil dirckiur
pelayanan

a3




40. Layanan Rawat Inap Ruang Nuwo Wawai 3
Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

Mo

Komponen

Uraian

Produk

Pelayanan Pasien rawat inap Ruang Nuwo Wawa 3

2,

Persyaratan

Umum:
- Kartu Identitas / KTP/KK
- Kartu berobat untuk pasien lama
- Surat Pengantar rawal inap

BPJS/asuransi lamnnya:
- Karu identitas KTP/KK
- Kartu BPJS/asuransi

- Surat pengantar rawal inap

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

. Pasien membawa persyaratan  sesuai
ketentuan diatas;

2 Melakukan pendafiaran rawat map di
Admist setelah pasien dinyatakan rawat inap
baik dari IGD maupun dani Poli

3. Petugas mengantar pasien ke ruang rawal
inap

4. Pelugas ruang rawal inap serah ferima
pasien dan melakukan onentasi ruangan

5. Pasien dirawat sesuai dengan han perawatan

6. Setelah pasien diperbolehkan pulang oleh
DPIP  petugas administrasi  ruangan
menvelesaikan administrasinya dan
membenkan edukasi dan  surat kontrol
kepada pasien

7. Keluarga pasien menyelesaikan administrasi
pembavaran di kasir (khusus pasien umumy),

8. Setelah admnistrasi selesai pasien boleh

1 pulang
4. | Jangka Wakiu Pelayanan 24 jam :
Shift pagi - 08.00 - 14.00 WIB
Shift Sore  : 14.00 - 20,00 WIB
Shift Malam : 20.00 - 08.00 WIB
5. | Biaya = Umum : Sesuai Peraturan Walikota Metro
No. 15 Tahun 2021
- JEN : Permenkes Mo 26 Tahun 2021
- Asuransi Lain ; Sesuai MOU
6. | Penanganan pengaduan, saran, - Email :
dan masukan rsudavanimetro(@ymail com
- Telp - (0725) S002000
- Fax (0725) 48423
- Mo HP Pengaduan : 08117999336
- Website - rsuay metrokotagoad
Standar Pelayanan Publik Bagian Mamdfacturing
Mo Komponen Uraian
1. | Dasar Hukum - Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tenlang

Pelayanan Publik
- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang

Rumah Sakit
- Kep Men Kes Rl no 494/ MENKES/SK/V2008

tentang Penetapan Rumah Sakit Jend A Yami




Metro dari Tipe C ke Tipe B

Sarana Prasarana / fasilitas Ruang pelayanan
Kﬂa.-i I:
AC

- TV

- Bed pasien

- Sofa Bed

- Bantal

- Kamar mandi

- Leman cabinet

- Kulkas

- Meja untuk makan pasien

- 02 sentral

- Pispot/Unnal

- Tiang Infus

Rmng Tindakan

Ruang pelayanan
AC

Troli emergency
Troli GV dan Obat
AMBL BAG
Lemari

Lampu baca RO
Flow meter
Saturasi 02

1::- Tensimeter

11. EKG

12. Ambubag dewasa/anak
13. Suction pump

14. Alat cek gula darah
15. Stetoskop

16. Branker

17. Kursi roda

18. Loker AP

19. Kontak Sampah B3
20, Spil Kit B3

21. Spil Kit PPI

22. Timbangan

23. 1 Set Apar

24, Kotak Sampah

25. Telepon

e E e

Jumlah Pelaksana Ruang Nuwo Wawai 3

Dokter spestalis dan subspesialis
Dokter umum | orang

Perawat |5 omng

Tenaga Administrasi | orang
Pembantu orang sakit (FOS) | orang

S

Kompetensi Pelaksana Ruang Nuwo Wawai 3 -

1. Dokter umum minimal yang memiliki STR
dan SIP

2. Dokter Sub/spesialis yang memilika STR
dan SIP

3. Perawat vang memiliki STR dan SIPP




Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan pegawai,
pengelolaan pengaduan bergenjang melalu atasan
langsung pelugas, absensi kehadiran pegawai
mengeunakan finger print.

Jaminan Pelayanan

Visi :
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi :
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM vyang
berdava saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi pusat pendidikan, penehitian dan
pengembangan keschatan
Motto
- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kami
Nilai :
- 86 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empat dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
- Inovatif
- Amanah
Maklumat :
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan
|. Beganji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan scsuai dengan standar pelayanan
yang telah ditetapkan
2. Membenkan pelayanan sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
SECRra lerus menerus
3. Bersedia untuk menenma sanksi dan‘atau
memberikan  kompensasi apabila pelayanan
yang dibenkan tidak sesua standar

Jaminan Keamanan dan

1. Terdapat petugas keamanan 24 jam

Keselamatan Pelayanan 2 Tersedia Alat Pemadam Api Ringan
(APAR),

3. Tersedia Jalur Evakuasi;

4. Obat dan BHP yang diterima dijamin asli
dan BPOM

5. Dokumen yang terdafiar dengan nomor sen
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel dan
tanda tangan asli;

6. Alat medis yang steril,

7. Pengawasan ruang layanan dan parkir
CCTV,;

8 Jaminan keamanan data, profil, rekam
medik pemohon melalui nung arsip dan
keamanan digital

Evaluasi Kinerja Penyelenggara 1. Dilakukan evaluasi setap | bulan sekali;

{colTe break)




-

vy

3

Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat

(SKM) setiap 6 bulan sckali

Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
melalui media yang tersedia dan

diawasi langsung oleh wakil dirckiur

pelayanan

41. Layanan Rawat Inap Ruang Nuwo Wawai 4

Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

No Komponen Uraian
1. | Produk Pelayanan Pasien rawat inap Ruang Nuwo Wawai 4
2. | Persyaratan Umum:
- Kartu Identitas /| KTP/KK
- Kartu berobat untuk pasien lama
- Surat pengantar rawat map
BPJS/asuransi lainnya:
- Kartu identitas KTP/KK
- Kartu BPJS/asurans:
- Surat pengantar mwal inap
3. | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur . Pasien membawa persyamatan  sesuai
ketentuan diatas;
2. Melakukan pendaftaran rawat nap di
Admisi setelah pasien dinyatakan rawat inap
baik dar 1GD maupun dan Poli
3. Petugas mengantar pasien ke nmang rawat
nap
4. Petugas ruang rawal inap serah fterima
5. Pasien dirawat sesuai dengan hari perawatan
6. Setelah pasicn diperbolehkan pulang oleh
DPJP  petugas  admumistrasi ruangan
menyelesaikan administrasinya dan
memberikan edukasi dan  surat kontrol
kepada pasien _ |
7. Keluarga pasien menyelesaikan administrasi
pembayaran di kasir (khusus pasien umum ).
8. Setelah admmistrasi selesai pasien boleh
pulang
4. | Jangka Waktu Pelayanan 24 jam :
Shift pagi - 08.00 - 14.00 WIB
Shift Sore  : 14.00 - 20.00 WIB
Shift Malam : 20.00 - 08.00 WIB
5. | Biaya - Umum - Sesuai Peraturan Walikota Metro
No.15 Tahun 2021
- JKN - Permenkes No 26 Tahun 2021
- Asuransi Lain : Sesuai MOU
6. | Penanganan pengaduan, saran, - Email .
dan masukan il.
- Telp  (0725) 8002000
- Fax :(0725) 48423
- No HP Pengaduan - 08117999336
- Website rsuay metrokotagoid |




Standar Pelayanan Publik Bagian Mamyfacturing

No K.omponen Uraian
|. | Dasar Hukum - Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik
- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

- Kep Men Kes Rl no 494/MENKES/SK/V/2008
tentang Penetapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipe B

2. | Sarana Prasarana / fasilitas Ruang pelayanan

- AC

- TV

-  Bed pasien

- Sofa Bed

- Bantal

- Kamar mandi

-  Kulkas

- Meja untuk makan pasien
- 02 sentral

- Pispot/Urinal

- Tang Infus

- Tempat ssmpah

Ruang Tindakan

. Ruang pelayanan
AC

Troli

Leman

Lampu baca RO
Flow meter
Saturasi (02
Tensimeter

EKG

10, Ambubag dewasa'anak
11.  Suction pump

12.  Alat cek gula darah
13. Stetoskop

14. Branker

15. Kursi roda

16. Loker AP

17. Monitor BedSide
18, Box C55D

19. Box Darah

20, Kotak Sampah

21. Termometer Tembak

008 o Oh LN L) D

22, Skerem
23. Timbangan BB
24. Telepon
3. | Jumlah Pelaksana Ruang Nuwo Wawai 4
1.  Dokiter spesialis
2. Dokter umum | orang
3.  Perawat 18 orang
4.  Tenaga Administrasi 2 orang
5.  Pembantu orang sakit (POS) | orang




Kompetensi Pelaksana

Ruang Nuwo Wawa 4
1.  Dokter umum minimal yang memliki STR
dan SIP
2. Dokter spesialis yang memiliki STR dan SIP
3, Perawat yang memiliki STR dan SIPP

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan pegawai,
pengelolaan pengaduan berjenjang melalui atasan |
langsung petugas, absensi kehadiran pegawai
menggunakan finger print.

Jaminan Pelayvanan

Visi ©
- Rumah sakit unggulan dalam pelavanan dan
pendidikan
Misi :
- Meningkatkan mutu pelavanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi pusat pendidikan, penelitan dan
pengembangan keschatan
Motto :
- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kami
Milas :
- 86 (Senyum, Salem, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
- Inovatif
- Amanah
Maklumat :
Dengan ini kami Dircktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yam Metro Menyatakan :
|. Berjanji  dan sanggup menyelenggarakan
pelavanan sesum dengan standar pelayanan
vang telah ditetapkan
2. Memberikan  pelayanan  sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbakan
secara terus menerus
3. Bersedia untuk menenma sanksi danatau
memberikan  kompensasi  apabila pelayanan
yang diberikan tidak sesuai standar

Jaminan Keamanan dan
Kesclamatan Pelayanan

1. Terdapat petugas keamanan 24 jam

2, Tersedia Alat Pemadam Api Ringan
(APAR).

3. Tersedia Jalur Evakuasi,

4. Obat dan BHP yang ditenma dijamin asli
dan BPOM

5. Dokumen vang terdafiar dengan nomor sen

tertentu dan barcode, dilengkam stempel dan

tanda tangan asli;

Alat medis vang stenl;

Pengawasan ruang layanan dan parkir

CCTV;

8 Jaminan keamanan data, profil, rekam

e -




medik pemohon melalw ruang arsip dan
keamanan digital

Evaluasi Kinerja Penyelenggara

Dilakukan evaluasi setiap | bulan sekali;
{coffe break)

Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) setiap 6 bulan sckah

Dilakukan pengawnsan dan pengelolaan
pengaduan melalu media vang tersedia dan

diawast langsung olech wakil direkiur
pelayanan
42.  Layanan Rawat Inap Ruang ICU/PICU/CVCU
Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery
No Komponen Uraian
1. | Produk Pelayanan Pasien rawat inap Ruang Intensive care
2. | Persyaratan Umum:
- Kartu Identitas /| KTP/KK
- Kartu berobat untuk pasien lama
- Surat Pengantar rawal inap

BPJS/asuransi lainnya:

Kartu identitas KTP/KK
Kartu BPJS/asuransi
Surnt Pengantar Rawat Inap

)

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

7.

1. Pasien membawa persyaratan  sesunl

ketentuan diatas,
Melakukan pendaflaran rawal inap di
Admisi setelah pasicn dinyatakan rawat inap
baik dari IGD maupun dan Poli

Petugas mengantar pasien ke ruang rawal
inap

Petugas ruang rawat inap serah terima
pasien dan melakukan onentasi ruangan
Pasien dirawat sesuai dengan han perawatan
Setelah pasien diperbolchkan pulang oleh
menvelesaikan administrasinya dan
memberikan edukasi dan  surat Kontrol
Keluarga pasien menyelesaikan administrasi
pembayaran di kasir (khusus pamm wmum ).
Setelah admnistrasi selesai pasien boleh
pulang

Jangka Waktu Pelayanan

24 jam :

Shift pagi  : 08.00 - 14.00 WIB
Shift Sore
Shift Malam : 20.00 - 08.00 WIB

2 1400 - 20.00 WIB

Biaya

= Umum

- JRHN
-  Asuransi Lain ; Sesuai MOU

: Sesuai Peraturan Walikota Metro
No. 15 Tahun 2021
- Permenkes No 26 Tahun 2021




Penanganan pengaduan, saran,
dan masukan

Email :
rsudavamimetrof@ymail. com

Telp : (0725) 8002000

Fax - (0725) 48423

No HP Pengaduan : 08117999336

Website :rsuay metrokotagoid |

Standar Pelayanan Publik Bagian Mamufacturing

Mo

Komponen

Uraian

Dasar Hukum

Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang

Rumah Sakit

Kep Men Kes Rl no 494/MENKES/SK/V/2008
tentang Penctapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipe B

i

Sarana Prasarana / fasilitas

Ruang pelavanan
AC

Bed pasien ICL
Bed set monitor
Infuse pump
Syring pump
Suction pump
Ventilator

. Vasculuminator
10, Nebulizer

11. Devebnilator

12, DC syok

13. Gluco DR

14. Oxvmetn

15. Monitor central
16. Trolley emergency
17. EKG

18. UV

19. Blanket warmer
20. Kasur anti decubitus
21. Tiang infuse

22, Thermometer digital
23 USG

24. Rothorex mobile
25. Oksegen central
26. Trolli GV

27. Stetoscop
28. Flow Meter

29, Komputer

30. Pninter

31. Mesin Suction
32. Sofa Multi Fungs:
33, Dispenser

34. Telepon
35, Hp konsul

0000l B LA i Lk i =

Jumlah Pelak=ana

Ruang intensive Care

1. Dokier spesialis anestesi 2 orang

2. Dokter umum | orang

3. Perawal 30 orang

4. Tenaga Administrasi | orang

5. Pembantu orang sakit (POS) 5 orang




Kompetensi Pelaksana

Ruang Intensive Care
1. Dokter umum minimal yang memiliki STR
dan SIP
2. Dokter spesialis yang memiliki STR dan SIP
3. Perawat yang memiliki STR dan SIPP

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan pegawai
melalui CCTV, pengelolaan pengaduan berjenjang
melalw atasan langsung petugas, absensi kehadiran
pegawal menggunakan finger print.

Jaminan Pelayanan

Visi :
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi :

- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesi

- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdaya saing

- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman

- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan

- Menjadi pusat pendidikan, penclitian dan

pengembangan keschatan

Motto

- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kami

Milai :

- 86 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan ctika
- Taat dan patub pada aturan
- Inovatif
- Amanah
Maklumat :
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan :

I. Berjanji dan sangpup menvelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
vang telah ditetapkan

2. Memberikan pelayanan sesum dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
SeCira ernis Mmencrus

3. Bersedia untuk menerima sanksi dan‘atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan
vang diberikan tidak sesua1 standar

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

. Terdapat petugas keamanan 24 jam

2 Tersedia Alat Pemadam Api Ringan
(APARY),

3. Tersedia Jalur Evakuasi;

4. Obat dan BHP yang ditenma dijamin asli
dan BPOM

5. Dokumen vang terdaftar dengan nomor sen
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel dan
tanda tangan asli;

6. Alat medis yang steril;

7. Pengawasan ruang layanan dan parkr
CCTV;

=




8. Jaminan keamanan data, profil, rekam
medik pemohon melalui ruang arsip dan
keamanan digital

8. | Evaluasi Kinerja Penvelenggara

1. Dilakukan evaluasi setiap | bulan sekali;
{coffe break).

2. Dilakukan Suervei Kepuasan Masyarakat
(SKM) sctrap 6 bulan seckali.

3. IDhlakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melaluw media vang tersedia dan

diawasi langsung oleh wakil direktur
pelayanan.
43. Lavanan rawat inap Ruang Perina dan NICU
Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery
No Komponen Uraian
I. | Produk Pelayanan Pasien Ruang Perina dan NICU
B Pl:rs};mtan Umum:
- Kartu Keluarga/KTP orangtua
- Surat pengantar rawatl inap
BPJS/asuransi lainnya;
= Karu keluarga/K'TP orangtua
- Sural pengantar rawat map
3. | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur . Pasien membawa persyaratan  sesuai
ketentuan diatas;

2. Melakukan pendaflaan rawat inap di
Admisi  setelah pasien dinyatakan rawal
inap baik dan 1GD maupun dan Poli

3. Petugas mengantar pasien ke roang rawal
inap

4. Petugas ruang mawat imap semah ferima
pasien dan melakukan orentasi ruangan

5. Pasien dirawat sesuai dengan hani perawatan

6. Scielah pasien diperbolehkan pulang olch
DPJP  petugas administrasi  ruangan
menyelesaikan administrasinya dan
membenkan edukasi dan surat kontrol
kepada pasien

7. Keluarga pasien menyelesatkan admmisirasi
pembayaran di kasir (khusus pasien umum),

8 Setclah admmistrasi selesai pasien boleh

pulang

4. | Jangka Wakiu Pelayanan 24 jam :

Shift pagi  : 08.00 — 14.00 WIB

Shift Sore  : 14.00 - 20.00 WIB

Shift Malam : 20.00 - 08.00 WIB ol
5. | Biaya = Umum : Sesuai Peraturan Walikota Metro

No.15 Tahun 2021
- JKN - Permenkes No 26 Tahun 2021

- Asuransi Lain - Sesoai MOU




dan masukan rsudayanimetrof@ymail com

- Telp - (0725) 8002000
- Fax S (0T25) 48423

- No HP Pengaduan : 08117999336

- Website : rsuay.metrokota. go. id

Standar Pelayvanan Publik Bagian Marmufeciuring
Mo Komponen Uraian

7. | Dasar Hukum - Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

- Kep Men Kes RI no 494/MENKES/SK/ V2008
tentang Penctapan Rumah Sakit Jend A Yam
Metro dari Tipe C ke Tipe B

8. | Sarana Prasarana / fasilitas Ruang pelayanan
- AC

- Kursi
- Leman
= Telepon
- Kulkas ASI
Dispenser
Incubator
Regulator ventifator
- Regulator oksigen sentral
- Oksigen sentral

Box bay
- Infant farmer
- CPAP
- Phototerapi
- ventilator
- Bedsite monitor
- UV lampu

Ruang Tindakan

Troli emergency
Thermometer
Pompa ASI
Sterilisator Kering
Oxymetry

Bak Instrumen
Manometer

Flow Meter
Tiang Infus

10. Stetoskop

11. Timbangan Digital
12, Troly Mandi Bayi
13. Box Emergency

14. Bengkok

15. Regulator Ventilator
16, Set GV

17. Set UFF Hecting

18. Tromol Kasa Sedang
19. Tempat Kurentang
20. Kurentang

21. Kom Kecil Tertutup
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. Waskom

. Suction Manual

. Infus Pump

25. Synnge Pump

26. Blanket Warmer

27. Baby Box D6 Blue Light
28. Dehbnilator

29. T-Piece Resusiator

30. Suction Portabel

31. Nebulizer

32. Monitor Central

33. Mcja Pasien

34. USG

35. X-Ray Mobile

36. Oksigen Konsentrat

37. Ventilator

38. Tabir PFB Mobile

39 UV Lamp UV Sterilisator
40. Telepon

i

Jumlah Pelaksana

Ruang Perina dan NICU
1. Dokter umum | orang
Dokter spesialis 2 orang
Perawat 21 orang

Tenaga POS | orang

Kompelensi Pelaksana

Ruang Perina dan NICL:
Dokter spesialis dengan pengalaman kurang
lebih 6 tahun yang memiliki STR dan SIP
2. Dokter umum yang memiliki STR dan SIP
3. Perawat yang memiliki STR dan SIK

2
3.
4. Tenaga Administras: | orang
5
L

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan pegawai
melalui CCTV, pengelolaan pengaduan berjenjang
melalui atasan langsung petugas, absensi kehadiran
pegawai menggunakan finger print.

12,

Jaminan Pelayanan

Visi :
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
‘pendidikan

Misi :
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
- Menjadi pusat pendidikan, penelitan dan
pengembangan kesehatan
Motto

- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kami
Mikai
- S6 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Sanfun,
Sabar)
- Empati dan etika
Taat dan patuh pada aturan
Inovanf
-  Amanah




Maklumat :
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yam Metro Menyatakan :

1. Beganji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
yang telah ditetapkan

2. Memberikan pelayanan  scsum  dengan
kewajiban dan skan melakukan perbaikan
SECArA 1ETUS MENerus

3. Bersedia untuk mencrima sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan
yang diberikan tidak sesuai standar

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

1. Terdapat petugas keamanan 24 jam

2. Tersedia Alat Pemadam Api  Ringan
(APAR]).

3. Tersedia Jalur Evakuasi;

4. Obat dan BHP vang ditennma dijamin asli
dan BPOM

5. Dokumen yang terdaftar dengan nomor seri
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel
dan tanda tangan asli;

6. Alat medis yang stenil;

7. Pengawasan ruang lavanan dan parkir
CCTV,

8. Jaminan keamanan data, profil, rekam
medik pemohon melalui ruang arsip dan
keamanan digital

14.

Evaluas: Kinerja Penyelenggara

I. Dilakukan evaluasi setiap | bulan sckali;

2. Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) setiap 6 bulan sekali

3. Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media yang tersedia dan
diawasi langsung oleh wakil direkiur

pelayanan
44,  Pelayanan Rawat Inap Ruang Paru
Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery
| No Komponen “Uraian
l. | Produk Pelayanan Pasien Rawat Inap Ruang Paru
| 2. | Persyaratan Umnum:
- Kartu Identitas / KTP/KK
- Kartu berobat untuk pasien lama
- Suyrat Pengantar rawat map
BPJS/asuransi lainnmya:
- Kartu identitas K TP/KK
- Kariu BPJS/asuransi
- Kartu berobat untuk pasien lama
- Surat pengantar rawat inap

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

1. Pasien membawa persyaratan  sesual
ketentuan diatas;
2. Melakukan pendaflaran  rawat inap di |




Admisi  setelah pasien dimyatakan rawat
inap baik dan 1GD maupun dan Poli
3. Petugas mengantar pasien ke ruang rawat
Inap
4. Petugas ruang rawal inap serah tenma
pasicn dan melakukan onentas: ruangan
Pasien dirawal sesuai dengan hari perawatan
Setelah pasien diperbolehkan pulang oleh
DPJP  petugas admimstrasi  ruangan
menyelesaikan administrasinya dan
membenkan edukasi dan  surat konirol
7. Keluarga pasien menyelesaikan administrasi
pembayaran di kasir (khusus pasien umum ).
8. Setelah admmistrasi selesm pasien boleh
pulang

el

Jangka Waktu Pelayanan

24 jam :

Shift pagi  : 08.00 - 14.00 WIB
Shift Sore  : 14.00 - 20.00 WIB
Shift Malam : 20.00 - 08.00 WIB

Biaya

Umum : Sesuni Peraturan Walikota Metro
No.15 Tahun 2021

JKN : Permenkes Mo 26 Tahun 2021

Asuransi Lain : Sesuai MOU

= ey *
dan masukan

Email :
rsudayanimetro@ymail com

Telp : (0725) BOO2000

Fax  (0725) 48423

No HP Pengaduan ; 08117999336

Website ‘suaymetrokotagoid |

Standar Pelayvanan Publik Bagan Mamufacturing

Mo

Komponen

Uraian

L

Dasar I-Iulu.nn_ﬂ

Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

Kep Men Kes Rl no 494/MENKES/SK/V/2008
tentang Penetapan Rumah Sakit Jend A Yam
Metro dari Tipe C ke Tipe B

Sarana Prasarana / fasilitas

Ruang pelayanan

Kelas 2

AC
- TV
- Bed pasien 3 unit
- Lemari cabinet 3 unit
- Kursi Lipat 3 unit
- Kamar mandi
- Pispot! Unnal 3 unit
- Tabung (2
- Keset
- Tiang Infus 3 unit
- Meja makan pasien 3 unil




Bed pasien 6 unit

-  Bantal

- Leman cabinet 6 unit

- Kursi lipat 6 unit

- Kamar mandi

- Pispot/ Uninal 6 unit

- Tabung O2

- Kipas angin

- Tiang Infus 6 umt

- Meja makan pasien 6 unit

Ruang Tindakan

Bad Pasien

Tiang Infus

Synng Pump

Infus Pump
Spirometri

Suction

Troli emergency
Lemari

. Lampu baca RO

10. Saturasi 02

11. Tensimeter

12. Temp Elektromk / Digital
13. Tromol Kasa

14, Stetoskop

15. EKG

16. USG + Printer USG
17. Cardiofotograph
I18. Bedset Monitor

19. Nebulizer

20. Ambu Bag

21. Timbangan BB

22. Pengukur TB

23. Tabung Oksigen Kecil
24, Flow Meter Central
25. Lampu Tindakan
26. Telepon

R RN RV R

Jumlah Pelaksana

Ruang Paru
. Dokter Subspesialis Onkologi thorak |
orang
Dokter Spesialis Paru 1 orang
Dokter umum | orang
Perawat 19 orang
Tenaga Adminisirasi 2 orang
. Pembantu orang sakit (POS) | orang

R

Kompetensi Pelaksana

Ruang Paru
I. Dokter Sub/spesialis yang memiliki STR
dan SIP
2. Dokter umum yang memiliki STR dan SIP
3. Perawal vang memiliki STR dan SIK

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan pegawai,
pengelolaan pengaduan berjenjang mclalui atasan
langsung petugas, absensi kehadiran  pegawm
menggunakan finger print.




Jaminan Pelayanan

Visi
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi :
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewwyudkan kemandinan dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi pusat pendidikan, penelinan dan
pengembangan kesehatan
Motto :
- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kami
Nilai :
- 56 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
- Inovatif
- Amanah
Maklumat :
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan |
1. Bemanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
vang telah ditetapkan
Memberikan pelayanan  sesum  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
SECAra lerns mencrus
3. Bersedia untuk menerima sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan

]

yang diberikan tidak sesuai standar
Jaminan Keamanan dan 1. Terdapat petugas keamanan 24 jam
Keselamatan Pelayanan 2 Tersedia Alat Pemadam Ap  Ringan
{APAR);
3. Tersedia Jalur Evakuasi;
4. Obat dan BHP yang ditenima dijamin asli
dan BPOM

5. Dokumen vang terdaflar dengan nomor sen
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel dan
tanda tangan asli;

6. Alat medis yang stenl;

Pengawasan ruang lavanan dan parkir

CCTV;

8. Jaminan keamanan data profil, rckam
medik pemohon melalui ruvang arsip dan
keamanan digital

>4

Evaluasi Kinerja Penyelenggara

I. Dilakukan evaluasi setiap | bulan sekali;

{coffe break)

Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat

(SKM) setiap 6 bulan sekali

3. Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media vang tersedia dan

Il




diawasi langsung oleh wakil direkiur
pelayanan

45. Pelayanan Rawat Inap Ruang Penyakit Dalam B
Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

Mo

Komponen

Uraian

Produk

Pelayanan Rawat Inap Ruang Penyakit Dalam B

2.

Persyaratan

Umum;
- Kartu ldentitas / KTP/KK
- Kartu berobat/untuk pasien lama
- Surat pengantar Rawat Inap

BPJS/asurans: lamnnya:
- Karu identitas/ K TP/KK
- Kartu BPJS/asuransi
- Surat penganiar rawat inap

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

1. Pasien membawa persyaralan  sesual
ketentuan diatas,

2 Melakukan pendaftaran rawal nap di
Admisi setelah pasien dinyatakan rawat inap
baik dan IGD maupun dan Poli

3. Petugas mengantar pasicn ke ruang rawat

4 % ruang rawat inap serah lenma

5. Pasien dirawat sesuai dengan han perawatan

6. Setclah pasien diperbolehkan pulang oleh
DPJP  petugas administrasi  ruangan
menyelesaikan administrasinya dan
memberikan edukasi dan  surat kontrol
kepada pasien

7. Keluarga pasien menyelesaikan administrasi
pembayaran di kasir (khusus pasien umum ).

B. Setelah admnistrasi selesai pasien !:IJ'E]'I
pulang

Jangka Wakiu Pelayanan

24 jam :
Shift pags - 08.00 - 14.00 WIB
Shift Sore 14,00 - 20.00 WIB
Shift Malam - 20.00 - 08.00 WIB

Biaya

- Umum - Sesum Peraturan Walikota Metro
MNo.15 Tahun 2021

- JEN : Permenkes No 26 Tahun 2021

- Asuransi Lain : Sesoai MOU

Penanganan pengaduan, saran,
dan masukan

- Email :

- Telp :{0725) 8002000

- Fax :{0725) 48423
No HP Pengaduan : 08117999336

- Website rsuay metrokotagoid

Standar Pelayanan Publik Bagian Manufacturing

Mo

Komponen

Uirasan

Dasar Hukum

- Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang




Pelayanan Publik

Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang

Rumah Sakit

Kep Men Kes RI no 494/ MENKES/SE/V/2008
tentang Penclapan

Rumah Sakit Jend A Yam

Metro dari Tipe C ke Tipe B

Sarnna Prasarana / fasifitas

Ruang pelayanan

Kelas |

Kelas 2

Bed Multi Fungsi
Bantal

Overbed Table
Ac

Tw

Sofa Bed

Kipas Angin
Blower

Lemar Cabinet
Kamar Mandi
Pispot/ Urinal
02 sentral
Kulkas

Tiang Infus

Bak Mandi + Gayung

Bed Multi Fungsi
Bantal

Blower

Tw

Kipas Angin
Leman Cabinet
Kursi Kayu
Kamar Mandi
Bak Mandi + Gavung
Pispot/ Uirinal
Tiang Infus

02 sentral

Kelas 3

Bed Multi Fungsi
Bantal

Leman Cabinet
Kursi Kayu
Kamar Mandi
Bak Mandi + Gayung
Pispot/ Urinal
Tabung 02
Kipas Angin
Blower

Tiang Infus

02 sentral

Ruang Tindakan

2
3

4.

Troli Emérgency

Leman

Spo2 (Finger Pulse Oximer)
Tensimeter




5. Stetoskop

6. Ambubag

7. Thermometer

8. AC

9 Blood Glukose Meter
10. Statescop

11. Kotak Sampah 3R

12. Kotak Sampah Infeksius
13. Loker Plastik Exsecutil
14. Spilkit B3

15. Spilkit Tumpahan Cairan
16. Timbangan

17. Skerem

18. Kursi Roda

19. Lampu Sorol

20, EKG + Trohi

21. Suction

22, Nebulurer

23. Monitor

24, Syring Pump
25. Infus Pump

26. Telepon

Jumlah Pelaksana

=

Dokter spesialis penyakit dalam 3 orang
Dokter umum | orang

Perawat 13 orang

Tenaga Administrasi 2 orang
Pembantu orang sakit (POS) 2 orang

Kompetensi Pelaksana

Dokter spesialis yang memiliki STR dan
SIp

Dokter umum yang memiliki STR dan SIP
Perawat vang memiliki STR dan 51k

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisipl imnmp::m
pengelolaan pengaduan berjenjang melalw _
langsung petugas, absensi  kchadiran pegawal
mmgglmaltanﬁng:rprim_

Jaminan Pelayanan

Visi :
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi : _
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang

Sakit yang aman dan nyaman
- Mewnjudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan B
- Menjadi pusat pendidikan, penelitian  dan
pengembangan keschatan
Motto _ -
- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kami




Milai
- 56 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
- [Inovatif
- Amanah
Maklumat :
Dengan im kami Direktur dan Hospitahia
RSUD Jenderal Ahmad Yam Metro Menyatakan :
|. Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
vang telah ditetapkan
2. Memberikan pelayanan  sesual  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
secara erus menerus
3. Bersedia untuk menenima sanksi dan/atau
memeberikan kompensasi apabila
pelayanan yang diberikan tidak sesuai
standar

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

L __J
1

Terdapat petugas keamanan 24 jam

2. Tersedia Alat Pemadam Ap  Ringan

{APARY);

Tersedia Jalur Evakuasi;

4. Obat dan BHP yang diterima dijamin asli
dan BPOM

5. Dokumen yang terdafiar dengan nomor seri
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel
dan tanda tangan ashi;

6. Alat medis vang stenl;

7. Pengawasan ruang layanan dan parkir
CCTV,

8. Jaminan keamanan data, profil, rekam
medik pemohon melalui ruang arsip dan
keamanan digital

i

Evaluasi Kinerja Penyelenggara

I. Dilakukan evaluasi sctiap | bulan sekali;

{coffe break)

Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat

(SKM) setiap 6 bulan sekali

3. Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalw media vang tersedia dan
diawasi langsung oleh wakil direktur
pelayanan

I3

46. Layanan Rawat Inap Ruang Penyakit Dalam C
Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

No _i{umpm-m Uraran
I. | Produk e Pelayanan Pasien Ruang Penyakit Dalam C
2. | Persyaratan B Umum:
- Kartu Identitas /| KTPKK
Kartu berobat untuk pasien lama

- Surat pengantar rawat inap
BPJ5/asuransi lainnya:




- Kartu identitas’ KTP/KK
- Kartu BPJS/asuransi
- Surat pengantar rawal map

Sistem, Mekamsme, dan Prosedur

I. Pasien membawa persyamatan  sesum
ketentuan diatas;

2 Mclakukan pendafiaran rawat inap di
Admisi setelah pasien dinyatakan rawat inap
baik dan 1GD maupun dani Poli

3. Petugas mengantar pasien ke ruang rawat
nap

4. Petugas ruang rawat inap serah tenma

pasien dan melakukan onentasi ruangan

Pasien dirawat sesuai dengan hari perawatan

6. Setelah pasien diperbolehkan pulang olch
DPIP  petugas  administrasi  ruangan
menyelesaikan  administrasinya dan
memberikan edukasi dan  sumat kontrol

7. Keluarga pasien menyelesaikan admimstrasi
pembavaran di kasir (khusus pasien umum).

8. Sectelah admnistrast selesai pasien boleh

A

pulang

4. | Jangka Waktu Pelayanan 24 jam
Shift pagi  : 08.00 - 14.00 WIB
Shift Sore  : 14.00 - 20.00 WIB
Shift Malam : 20.00 - 08.00 WIB

5. | Biava - Umum - Sesuai Peraturan Walikota Metro

No.15 Tahun 2021

- JEN : Permenkes No 26 Tahun 2021
- Asuransi Lain - Sesuai MOU

6. | Penanganan pengaduan, saran, -  Email ]

dan masukan il

- Telp = (0725) 3002000
- Fax S(0725) 48423
- No HP Pengaduan E'EI 17999336
- Websile L

—

Standar Pelayanan Publik Bagian Mamufacturing

Mo

Komponen

Uraian

7,

Dasar Hukum

- Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Pubhk

- Undang-Undang Mo 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

- Kep Men Kes Rl no 494/MENKES/SK/V/ 2008
tentang Penctapan Rumah Sakit Jend A Yam
Metro dan Tipe C ke Tipe B

Sarana Prasarana / fasilitas

| Ruang pelayanan

Kelas 2
- Bed Mult Fungsi
Bantal
Blower
Tv

Kipas Angin
Leman Cabanet




- Kursi Kayu

- Kamar Mandi

- Bak Mandi + Gayung
- Pispot/ Unnal

= Tiang Infus

- 02 sentral

Kelas 3
- Bed Multi Fungs:
-  Bantal
- Leman Cabinet
- Kursi Kayu
= Kamar Mandi
- Bak Mandi + Gayung
- Pispot/ Urinal
- 02 sentral
- Kipas Angin
-  Blower
- Tiang Infus

Ruang Tindakan

Troli Emergency
Leman

Spo2 (Finger Pulse Oximei)
Tensimeter

Stetoskop

Ambubag
Thermometer

AC

. Blood Glukose Meter
10, Statescop

11. Kotak Sampah 3R

12. Kotak Sampah Infeksius
13. Loker Plastik Exsecutif
14. Spilkit B3

15, Spilkit Tumpahan Cairan
16. Timbangan

17. Skerem

18. Kursi Roda

19. Lampu Sorot

20. EKG + Troh

21. Suction

22. Nebulizer

23, Monitor

24, Syring Pump

25. Infus Pump

26. Telepon

W =D LA e el b =

Jumlah Pelaksana

Ruang Penyakit Dalam C

Dokter spesialis penyakit dalam 3 orang
Dokier umum 1 orang

Perawat 17 orang

Tenaga Administrasi 2 orang
Pengantar POS | orang

WAl L b -




Kompetensi Pelaksana

Ruang Penyakit Dalam C :
1. Dokter spesialis memiliki STR dan SIP
2. Dokter umum memiliki STR dan SIP
3. Perawat yang memiliki STR dan SIK

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan  pegawai,
pengelolaan pengaduan benenjang melalui atasan
langsung petugas, absensi kehadian pegawai
menggunakan finger pant.

12,

Jaminan Pelayanan

Visi :
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi :
- Meningkatkan muin pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  vang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
- Menjadi pusat pendidikan, penclitian dan
pengembangan kesehatan
Motto :
- Keschatan anda adalah kebahagiaan kami
Milas
- 56 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
- Inovatif
- Amanah

Maklumat :
[Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan :

1. Benanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
vang telah ditetapkan
Membenikan  pelavanan  sesumi  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
SeCara lerus meneris
3. Bersedia uniuk menerima sanksi dan/atau

memberikan kompensasi apabila pelayanan

vang diberikan tidak sesuai standar

b

13.

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

1. Terdapat petugas keamanan 24 jam

2. Tersedia Alat Pemadam Api  Ringan
(APAR};

3. Tersedia Jalur Evakuasi;

4. Obat dan BHP yang diterima dijamin asli
dan BPOM

5. Dokumen yang terdafiar dengan nomor seri
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel
dan tanda tangan asli;

6, Alat medis yang stenl,

7. Pengawasan ruang layanan dan parkir
CCTYV,

8. Jaminan keamanan data, profil, rekam




medik pemohon melalu ruang arsip dan
keamanan digital

14. l.

2

Evaluasi Kinerja Penvelenggara

3.

Dilakukan evaluasi setiap 1 bulan sekali;
Dilakukan Survei Kepuasan Masvarakat
(SKM) setiap 6 bulan sekah

Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media vang tersedia dan
diawasi langsung oleh wakil direktur

pelayanan
47.  Layanan Rawat Inap Reang Saral
Standar Pelayanan Publik Bagian Service Defivery
No Komponen Uraian
| 1. | Produk Pelayanan Pasien rawat inap Ruang Syaral
2. | Persyaratan Umum: =
- Kartu Identitas / KTP
Kartu berobat untuk pasien lama
- Surst pengantar rawal inap
BPJSIW lainnya:
Kartu identitas KTP/KK
- Kartu BPJS/asuransi
- Kartu berobat untuk pasien lama

Surat pengantar rawal inap

Sistem, Mekamsme, dan 1.

o L

T

8.

Pasien membawa porsyaralan  sesudi |
ketentuan diatas;

Melakukan pendaftaran awat map &
Admisi setelah pasien dinyatakan rawat inap
baik dan IGD mavpun dan Pol:
!’em,gumw;nﬁmk: ruang rawal
map

Pelupas ruang mawal inap semh terima
pasien dan melakukan orientasi ruangan
hhﬁmmmhﬁmw
Setelah pasien diperbolehkan pulang olch
DPJP petugas  admimistrasi  ruangan
menyelesaikan administrasinya dan
m:mbtnlsnn edukasi dan surat kontrol
Keluarga pasien menyelesaikan admimstrasi
pembayaran di kasir (khusus pasien amum).
Seiclah admnistrasi sclesai pasien boleh

Jangka Waktu Pelavanan

24 jam -

Shift pag
Shift Sore
Shift Malam : 20.00 — 08.00 WIB

- 08.00 - 14.00 WIB
- 14.00 - 20,00 WIB

Um

- JEN
Aﬂl:.ﬁlLﬂlﬂSﬂsulth]U

- Sesuai Peraturan Walikota Metro
No. 15 Tahun 2021
* Permenkes No 26 Tahun 2021




Penanganan pengaduan, saran,
dan masukan

Email ]
rsudayanimetrof@ymail com

Telp  (0725) 8002000

Fax :(0725) 48423

No HP Pengaduan : 08117999336

Website - rsuay metrokotagoid |

Standar Pelayanan Publik Bagian Mamyfacturing

Mo

Komponen

Uraian

1.

Dasar Hukum

Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

Kep Men Kes Rl no 49%4/MENKES/SK/V/2008
tentang Penctapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipe B

Sarana Prasarana / fasilitas

Ruang pelayanan
Kelas |

= 02 seniral

Kelas 2

Ruang Tindakan

- AC

- TV

- Sofa Bed

- Bantal

-  Bed pasien

- Lemari cabinet
- Kurs Lipat

= Kamar mandi
- Pispot/ Urinal
= Keset

- Kulkas

- Tiang Infus

o
- Bed Pasien

= 3  Cabi

-  Bangku Kayu

=  Exhause Fan

- Kamar Mandi
- Pispot/ Urinal
- Tiang Infus

- 2 sentral

- Kipas Angin

- Bed Pasien

- Leman Cabinet
-  Bangkn kayu

=  Exhause Fan

- Kamar Mandi
- Pispot/ Unnal
- Tiang Infus

- ()2 seniral

1. Leman Kayu
2. Troli Emergency |




Leman Instrument
Lampu Emergency
Saturas: 02
Kulkas
Tensimeter
Oksigen Konsentrat
. Stetoskop

10. Ekg

11. Ambubag

12. Thermometer

13. Suction Pump

14. Nebulemer

15. Stetoskop

16. Infuse Pump

17. Syring Pump

18. Kipas Angin

19, Kursi Putar

20, Loker Obat

21. Telepon

R R

Jumlah Pelaksana

Ruang Syaraf
1. Dokter spesialis syaraf 3 orang
2. Dokier umum | orang
3. Perawat 16 orang
4. Tenaga Administrasi | orang
5. Pembantu orang sakit (POS) | orang

Kompetens: Pelaksana

Ruang Syaraf
1. Dokter spesialis yang memiliki STR dan
Sip
2. Dokter umum yang memiliki STR dan SIP
3. Perawat vang memiliki STR dan SIPP

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan  pegawai,
pengelolaan pengaduan berjenjang melalui atasan
langsung petugas, absensi kehadian  pegawai
menggunakan finger print.

Jaminan Pelayanan

Visi @
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi :
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdaya saing
-  Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi pusat pendidikan, pencliian dan
pengembangan keschatan
Molto :
- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kami
Nilai :
- S6 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
- Inovanuf




- Amanah
Maklumat
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan ¢

Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
yang telah ditetapkan
Memberikan  pelayanan  sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
secara lerus menerus

Kartu Identitas /| KTP/KK
Kartu berobat untuk pasien lama

Surat Pengantar rawat inap

EPIEfusmmu lainnya:

Kariu identitas KTP/KK
Kartu BPJS/asuransi
Kartu berobat untuk pasien lama

Sural pengantar rawal inap

3. Bersedia untuk menerima sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan
vang diberikan tidak sesuai standar

' 7. | Jaminan Keamanan dan 1. Terdapat petugas keamanan 24 jam
Keselamatan Pelayanan 2. Tersedia Alat Pemadam Am  Ringan
(APAR),

3. Tersedia Alarm Kebakaran;

4. Tersedia Jalur Evakuasi;

5. Obat dan BHP yang ditenma dijamin ash
dan BPOM ||

6. Dokumen yang terdafiar dengan nomor sen |
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel dan
tanda tangan asli;

7. Alat medis vang steril;

8. Pengawasan ruang layanan dan parkir
CCTV,

9. Jaminan keamanan data, profil, rekam
medik pemohon melalui ruang arsip dan
keamanan digital

8. | Evaluasi Kinerja Penyelenggara I. Dilakukan evaluasi setiap | bulan sekali,
{coffe break)

2. Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) setiap 6 bulan sekali

3. Dilakukan pengawasan dan pengelolaan

melalui media yang tersedia dan
diawasi langsung oleh wakil direktur
pelayanan
48.  Pelayanan Rawal Inap Ruang Jantung
Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery
Mo Komponen Uraian
1. | Produk Pelayanan rawat inap Ruang Jantung
2. | Persyaratan Umum:




Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

1. Pasien membawa persyaratan  scsuai
ketentuan diatas;

2. Melakukan pendaflaran rawat map i
Admisi  setelah pasien dinyatakan rawat
inap baik dan 1GD maupun dan Poli

3. Petugas mengantar pasien ke ruang rawat
inap

4. Petugas ruang rawat inap sersh ferima

pasicn dan melakukan onentas: ruangan

Pasien dirawat sesuai dengan hari perawatan

6. Setelah pasien diperbolehkan pulang oleh
DPIP  petugas administrasi  ruangan
menyelesaikan  administrasinya  dan
membenikan edukasi dan  surat kontrol

7. Kelvarga pasien menyelesaikan administrasi
pembayaran di kasir (khusus pasien umum).

8. Setelah admnistrasi selesai pasien boleh
pulang

L

4. | Jangka Waktu Pelayanan 24 jam :
Shift pagi - 08.00 - 14.00 WIB
Shift Sore  : 14.00 - 20.00 WIB
Shift Malam : 20.0:0 — 08.00 WIB
5. | Biaya Umum : Sesuai Peraturan Walikota Metro
No.15 Tahun 2021
- JKN - Permenkes No 26 Tahun 2021
Asuransi Lain : Sesuai MOU
6. | Penanganan pengaduan, saran, - Email
dan masukan rsudavani il com
- Telp - (0725) 8002000
- Fax (0725) 48423
- Mo HP Pengaduan - 08117999336
- Website : rsuay metrokotagoid |
Standar Pelayanan Publik Bagian Manufacturing
No Komponen Uraian
I. | Dasar Hukum - Undang-Undang Mo 25 Tahun 2009 Tentang

Pelayanan Publik
Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang

Rumah Sakn

Kep Men Kes Rl no 494/MENKES/SK/V/2008
tentang Penetapan Rumah Sakit Jend A Yam
Metro dari Tipe C ke Tipe B

I

Sarana Prasarana / fasilitas

Ruang pelayanan
Kelas 1

AC

T
- Sofa Multifungsi
- Bantal
- Bed Pasien
- Lemari
Meja Untuk Makan Pasien
- Jam
- Hordeng Sofa
- Kursi Lipat

=




- Kamar Mand
- Pispot/ Urinal
- Kulkas

- Tiang Infus
- Tabung O2

Kelas 2
- Kipas
- T¥
- Bed Pasien
- Lemari
- Bangku Kavu
- Meja Makan Pasien
-  Kamar Mandi
- Pispot/ Unnal
- Tiang Infus
- Tabung 02

Kelas 3
- Bed Fﬂmm
- Bantal
- Leman
- Kursi Kayu
-  Kamar mandi
- Pispot/ Unnal 6 umt
- Tabung O
- Tiang Infus
- Hordeng Jendela

Ruang Tindakan
I. Troli emergency
2. BadSide + Monitor
Syringe Pump
Infus Pump
Nebulizer
EKG
Suction
Tensi Digital
Bag Value Mask
lﬂ Giluko DR
11. GDS
12. Stetoskop
13, Regulator
14. Bak Instrumen

15. Bengkok
16. SPO2

17. Timbangan Badan

18. Temperatur Tembak
19, Tromaol Kasa

20. Pinset Anatomis

21. Gunting Lancip

22, Tiang Infus

23. Gunting Tumpul/Perban
24. Telepon

bl B Nl

Jumlah Pelaksana

Ruang Jantung
|. Dokter spesialis jantung 2 orang
2. Dokter umum 1 orang




3. Perawat 17 orang
4. Tenaga Admimstrasi | orang
5. Pembantu orang sakit (POS) 1 orang

Kompetensi Pelaksana

Ruang Jantung
|. Dokter spesialis yang memiliki STR dan SIP
2. Dokter umum yang memiliki STR dan SIP
3. Perawat yang memiliki STR dan SIPP

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan  pegawai,
pengelolaan pengaduan berjenjang melalm atasan
langsung petugas, absensi kehadiran pegawai
menggunakan finger print.

Jaminan Pelayanan

Visi
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Memngkatkan profesionalisme SDM  vang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandinan dalam pengelolaan
- Menjadi pusat pendidikan, peneliban dan
pengembangan kesehatan

Motio -
- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kami
Milai :
- 86 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
- Inovatif
- Amanah
Maklumat :
[Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yami Metro Menyatakan :

. Berganji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
vang telah ditetapkan

2. Membenkan pelayanan scsumi  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
SECara tenns mencris

3. Bersedia untuk menenma sanksi danfatau

memeberikan kompensasi apabila pelayanan

Jaminan Keamanan dan I. Terdapat petugas keamanan 24 jam
Keselamatan Pelayanan 2. Tersedia Alat Pemadam Api  Ringan
{APAR),
3. Tersedia Alarm Kebakaran;
4. Tersedia Jalur Evakuas:;
5. Obat dan BHP yang ditennma dijamin ash
dan BPOM

6. Dokumen vang terdaftar dengan nomor sen
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel dan




tanda tangan asli;

Alat medis vang stenil;

Pengawasan rmuang layanan dan parkir
CCTV,

9. Jaminan keamanan data, profil, rekam

medik pemohon melalui ruang arsip dan
keamanan digital

=

Evaluasi Kinerja Penvelenggara

1. Dilakukan evaluasi setiap | bulan sekali;
{cofTe break)

2. Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) setiap 6 bulan sekali

3. Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalm media yang tersedia dan
diawasi langsung olech wakil direkiur
pelayanan

49, Pelayanan Admisi
Standar Pelavanan Publik Bagian Service Delivery

No

Komponen

Uraian

Produk

Pelayanan admisi

2

Persyaratan

Kartu identitas K TP/KK
Kartu BPJS/asuransi lain
Nomor rekam medik

Surat Permintaan rawat inap

o ot

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

|. Pasienkeluarga melakukan pendaftaran
rawal inap

Menerima penjelasan dari admisi
Menandatangani general consent

Setelah berkas rawat inap selesai diantar ke
ruangan yang dituju

P

-

Jangka Wakiu Pelayanan

24 jam

Biaya

Umum " Sesuai Peraturan Walikota Metro |
No.15 Tahun 2021
JKN - Permenkes No 26 Tahun 2021

Penanganan pengaduan, saran,
dan masukan

Asuransi Lain : Sesuai MOU

Email :

Telp - (0725) 8002000
Fax - {0725) 48423
No HP Pengaduan - 08117999336

Website : rsuay metrokotagoid

Standar Pelayanan Publik Bagian Manufacturing

No

Komponen

Uraian

Dasar Hukum

Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

Kep Men Kes Rl no 494/MENKES/SE/V/2008
tentang Penetapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipe B




Sarana Prasarana / fasilitas

Ruang tunggu
Alat tulis kantor
Meja

Kurs:

Komputer
Printer

Telepon

AC

Alman

Il.'l Kertas print out
11. Leaflet & standing leaflet

hoodB L Bl i

Jumlah Pelaksana

.

Admisi 8 orang

Kompetensi Pelaksana

Kualifikasi pendidikan : minimal SMA
Menguasai komputer,

Menguasai tata bahasa dan komunikasi
efektif yang baik;

4. Memahami peraturan pumuimg:u__ng":;n_‘gan_

ol

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan  pegawai
melalui CCTV, pengelolaan pengaduan berjenjang
melalui atasan langsung petugas, absensi kehadiran
pegawai menggunakan finger print

Jaminan Pelayvanan

Visi -
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi :
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secar berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM yang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
- Menjadi pusat pendidikan, penelitian dan
pengembangan kesehatan
Motto :
- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kami
Nilai
- S6 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan. Santun,
Sabar)
- Empati dan ctika
- Taat dan patuh pada aturan
- Inovatif
- Amanah
Maklumat :
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan
1. Beranji dan sanggup menyelenggarakan
pelavanan sesuai dengan standar pelavanan
vang telah ditetapkan
2. Memberikan pelayanan sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
SCCara [eTus menenus
3. Bersedia untuk menenma sanksi dan‘atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan
yang diberikan tidak sesuai standar




Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

Pelayanan dibenkan secara cepat, tepat dengan
hasil yang dapat dipertanggungjawabkan

Evaluasi Kinerja Penyelenggara

Dilaksanakan monitoring dan evaluasi kinerja
minimal 3 (Tiga) bulan sekali )

50. Standar Pelayanan Pengaduan
Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

No Komponen

Uraian

1. | Produk

Penanganan pengaduan masyarakat

2. 1.

2.

Persyaratan

Pengaduan secara lisan maupun tertulis
Identitas resmi klien

Sistemn, Mekanisme, dan Prosedur L

B

Klien menyampaikan pengaduan nya secara

lisan atau tertulis melalui whatsap, call

center, sms, website, Instagram, facebook

dan kotak saran

Staf informasi dan pengaduan menerima dan

mencaial pengaduan.

Ka tm managemen Humas melakukan
awal.

Pengaduan didistnbusikan ke idang terkait

untuk dilakukan penclusuran/pemenksaan

lebih lanjut.

Penyampaian tanggapan kepada klien.

Jangka Waktu Pelayanan
pengad

Maksimal 6 han kena tergantung berat/ nngannya

Biaya

Penanganan pengaduan, saran,
dan masukan

Telp
Mo HP Pengaduan - 08117999336
Website

kotak saran
Facebook dan instagram

S (O725) BOO2000

: rsuay metrokota go.id

Standar Pelayanan Publik Bagian Mamyfacturing

No Komponen Uraian
I. | Dasar Hukum - Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik
- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

Kep Men Kes Rl no 494/MENKES/SK/V/2008
tentang Penctapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipe B

Sarana Prasarana / fasilitas

1.
2
3
4
3,
6.
7
g
Q.
10.

Ruang tunggu
Alat tulis kantor
M:ja_

. Kursi

Sofa
Komputer

. Printer

Telepon
Handphone
AC




11. Almar
12. Kertas print out

Jumlah Pelaksana

2 orang

Kompetensi Pelaksana

1. Kualifikas: pendidikan : mimimal 51

2 Menguasa komputer,

3. Menguasai tata bahasa yang baik;

4. Memahami peraturan perundang-undangan.

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan pegawa,
pengelolaan pengaduan berjenjang melalui atasan
langsung petugas, absensi kehadian pegawai
menggunakan finger pnnt.

Jaminan Pelayanan

Visi :
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi :
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM vang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi pusat pendidikan, penelitan dan
pengembangan keschatan
Motto :
- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kami
Milai :
- 856 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
Inovatif
- Amanah
Maklumat :
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan :

1. Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
vang telah ditetapkan ‘

2, Memberikan pelayanan sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
SECar enis menenis

3. Bersedia untuk menerima sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan
vang diberikan tidak sesuan standar

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

Pelavanan diberikan secara cepat, tepat dengan
hasil vang dapat diperianggungjawabkan

Evaluasi Kinerja Penyelenggara

Dilaksanakan monitoring dan evaluasi  kinerja
minimal 3 (Tiga) bulan sekali




51. Peayanan Rawat Inap Ruang Kemoterapi Terpadu

Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

No Komponen

Uraian

1. | Produk

Pain_vanan' rawat inap Ruang kemoterap terpadu

2, | Persyaratan

Limum:

BPJS/asuransi lainnya:

Kartu Identitas /| KTP/KK
Kartu berobat untuk pasien lama
Surat penganta rawat inap

Kartu idenlitas KTP/KK
Karu BPJS/asurans
Kartu berobat untuk pasien lama

Surat pengantar rawat inap

Sistemn, Mekanisme, dan Prosedur 1.

7.

Pasien membawa persyaratan sesuai

ketentuan diatas;
Melakukan pendafiaran rawat map di
Admisi  setelah pasien dinyatakan rawat

inap baik dan 1GD maupun dan Poli
Petugas mengantar pasien ke ruang rawal
nap

Petugas ruang rawat inap serah terima
pasien dan melakukan orentasi ruangan
Pasien dirawat sesuai dengan han perawatan
Setelah pasien diperbolehkan pulang oleh
DPIF  petugas  administrasi  ruangan [
menyelesaikan administrasinva  dan |
memberkan edukasi dan surat kontrol
kepada pasien

Keluarga pasien menyelesakan administrasi
pembayaran di kasir (khusus pasien umum).
Sctelah admmistrasi selesai pasien boleh
pulang

Jangka Waktu Pelayanan

24 jam :

Shafi pagi
Shift Sore
Shift Malam ; 20.00 - 08.00 WIB

: 08.00 - 14.00 WIB
: 14.00 - 20.00 WIB

Biava

Umum

JEM
Asuransi Lain : Sesual MO

- Sesuai Peraturan Walikota Metro
No.15 Tahun 2021
: Permenkes No 26 Tahun 2021

Penanganan pengaduan, saran,
dan masukan

Fax

Email :
rsudayanimetrof@ymail com
Telp

No HP Pengaduan : 08117999336
Website

- (0725) 8002000
 (0725) 48423

:rsuay metrokotagoid |

Standar Pelayanan Publik Bagian Mamfucturing

No Komponen

Uranan

1. | Dasar Hukum

Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayvanan Publik
- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang |




Rumah Sakit

Kep Men Kes R1 no 404/ MENKES/SK/V/2008
tentang Penctapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipe B

Sarana Prasarana / fasilitas

Ruang pelavanan

AC
- TV
- Bantal
- Bed pasien
- Leman cabinet
- Meja untuk makan pasien
- Kurs Lipat
- Kamar mandi

- Pispot/ Urinal
- 2 sentral

- Keset

- Tiang Infus

Ruang Tindakan

AC

Trolhi Emergency
Emergency Kit
Lemari Etalase Obat & Alat
Leman Kaca B3
Temperaiur Subu Kulkas
Jam Dinding

Meja

. Ekg

10. Suction

11. Stetoskop

12. Tensi Meter

13. Saturasi 02

14. Infus Pump

15. Tensimeter Mobile
16. Spill Kit B3

17. Spill Kit Ppi

18. Kotak Sampah Medis
19, Kotak Sampah Rt

20. Nebulizer

21. Alat GDS

22, Gelas Ukur

23. Baskom Kecil Bulat
24 Pinset

25, Klem

26. Gunting

27, Bak Instrumen

28 Flow Meter

29. Telepon

bl el ol o

Jumlah Pelaksana

Ruang Kemoterapi Terpadu

. Dokter subspesialis 4 orang

Dokter umum 2 orang

Perawat 18 orang

Farmaasi 3 orang

Tenaga Administrasi 2 orang
Pembantu orang sakit (POS) 2 orang

B e S =




Kompetens: Pelaksana

Ruang Kemoterapi terpadu
1. Dokter spesialis yang memiliks STR dan
SIP
2. Dokter umum yang memiliki STR dan SIP
3. Perawat yang memiliki STR dan SIPP
4. Tenaga farmasi yang mmepunyai STR dan
SIPA

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan pegawai,
pengelolaan pengaduan berjenjang melalu atasan
langsung petugas, absensi kehadimn pegawai

‘menggunakan finger print.

Jaminan Pelayanan

Visi:
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi
-  Meningkatkan mutu pelayvanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  vang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit vang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi pusat pendidikan, penclitan dan
pengembangan kesehatan
Motto :
- Kesehatan anda adalah kebahagizan kami
Nilai :
- 56 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
- Taal dan patuh pada aturan
- Inovanf
- Amanah
Maklumat :
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yam Metro Menyatakan :

I. Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
yang telah ditetapkan
Memberikan pelayanan sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbarkan
secara [erus menerus
3. Bersedia untuk menenma sanksi dan/atau

membenkan kompensasi apabila pelayanan

yang diberikan tidak sesuai standar

B2

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

Terdapat petugas keamanan 24 jam

Tersedia Alat Pemadam Api Ringan

(APAR)

Tersedia Jalur Evakuasi;

Obat dan BHP vang diterima dijamin asli

dan BPOM

5. Dokumen yang terdaftar dengan nomor sen
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel dan
tanda angan asli;

6. Alat medis vang stenil;

7. Pﬂngawnsan ruang layanan dan parkir

P -

;b

et ——




Jaminan keamanan data, profil, rekam
medik pemohon melalui rwang arsip dan
keamanan digital

Evaluasi Kinerja Penyelenggara

. Dilakukan evaluasi setiap | bulan sekali;

(coffe break)
Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) setiap 6 bulan sckali

Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalw media yang tersedia dan
diawasi langsung oleh wakil direkiur
pelayanan -

5i.
Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

Pelayanan Pasien Rawat Jalan Poli Bedah Digestif

Mo Komponen

Uraian

1 | Produk

Pelayanan Pasien Rawat Jalan Poli bedah digestif

2 | Persvaratan

-
=
-

Limum:
Kartu Identitas / KTP/KK

Kartu berobat untuk pasien lama
Surat kontrol/rujukan

BPIS/asurans: lainnva:

Kartu identitas KTP/KK

Kartu BPJS/asuransi

Kartu berobat untuk pasien lama
Surat kontrol /rujukan

Sistemn, Mekanisme, dan Prosedur
L.

F

8
9
10.

Pasien BPJS

Pasien melakukan pendaftaran  online
sebelum ke poliklinik

Pasien datang ke pedung rawat jalan menuju
meja sknining untuk  kritenia  fast track
(keadaan lemah, 1bu hamil, disabilitas,
balita, pasien dengan alat bantu gerak)
mendapat nomor antnian khusus

Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian

Pasien menuju loket pendaftaran untuk
melakukan  finger  print,  verifikasi
pendafiaran, cetak SEP dan cetak nomor
antnan di poli yang dituju.

Pasien menuju  nurse  station  dilakukan
asuhan keperawatan dan pemenksaan tanda
tanda vital olch perawat

Pasien menunggu di poliklimk yang dituju
[hlakukan pemenksaan oleh dokter dan
pemeriksaan penunjang (Laboratorium atau
rontgen)

Pemberian terapi atau resep obat

. Pengambilan obat di apotek rawat jalan dan

dijelaskan cara meminum obat oleh apoteker
Pasien pulang

. Pasien Umum

Pasien melakukan
sebelum ke poliklinik

online

pendaftaran




2. Pasien datang ke gedung rawat jalan menuju
meja sknining untuk  kriteria  fast track
(keadaan lemah, i1bu hamil, disabilitas,
balita, pasicn dengan alat bantu gerak)
mendapat nomor antrian khusus

3. Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian

4. Pasien mendafitar di loket pendaftaran
pasien umum .

Pasien membayar di kasir

6. Pasien menuju nurse station dilakukan

asuhan keperawatan dan pemenksaan tanda

tanda vital oleh perawat

Pasien menunggu di poliklimik vang dituju

Dilakukan pemenksaan oleh dokier dan

pemerniksaan penunjang (Laboratonum atau

ronigen) dan pemberian terapi atau resep
obat

9. Pasien mengambil obat di apotek rawat jalan
dan dijelaskan cara meminum obat oleh
apoteker

10, Pasien pulang.

b

o~

NB : Untuk pasien vang belum mengetahun cara

online akan disosialisasikan cara

pendaftarannya oleh customer service dan dilayam
secara manual terlebih dahulu

Jangka Waktu Pelayanan

Hari : Senin dan Jumat
Pukul 08.00 WIB - 13.00 WIB

Lama pelavanan : 1 Jam (Khusus prosedur 1 s/d
6 Vorang

Biava

Umum : Sesumi Peraturan Walikota

Metro No. 15 Tahun 2021
JEN : Permenkes No 26 Tahun 2021
Asuransi Lain : Sesuai MOU

Email  sudavanimetrof@ymail.com
Telp  (0725) 8002000

Fax : (0725) 48423

No HP Pengaduan : 08117999336

Website - rsuay. metrokota, go.id

Standar Pelavanan Publik Bagian Mamyfacturing

Mo

Komponen

Uraian

1

Dasar Hukum

Undang-Undang Mo 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakn

- Kep Men Kes RI no 494/MENKES/SK/V/2008

tentang Penetapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dan Tipe C ke Tipe B

Sarana Prasarana / fasilitas

b d L B =

Rmnrg pelayanan
Kursi tunggu

AC (1 umt)

Meja kurs 6 set
Bed pasien | buah




6.  Viewer box Radiolog
7. Bak instrumen (2 unit)
8  Timbangan badan

9. Tensimeter digital

10. Stetoskop

11. Bedah minor

12. Lemari kaca | buah
13. Lemari buku | buah
14. Rak buku | buah

5. Dispenser | buah

16, Komputer 1 unit

17. Foot steep | buah

18,
19
20

Pulse oxymetni
. Jam dinding

20. Telepon

Jumlah Pelaksana

Poli Bedah Digestif
I. Dokter Subspesialis | orang
2. Perawat 2 orang

Kompetensi Pelaksana

Poli Bedah Digestif :
1. Dokter Subspesialis memiliki STR dan SIP
2, Perawat yang memiliki STR dan SIK

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan  kedisiplinan  pegawai,
pengelolaan pengaduan berjenjang melalui atasan
langsung petugas, absensi kehadiran pegawai
menggunakan finger print

Jaminan Pelayanan

Visi :
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi :
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandirian dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi pusat pendidikan, penelitian dan
pengembangan kesehatan
Motto :
- Keschatan anda adalah kebahagiaan kami
Nila: :
- 56 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
= Inovatif
- Amanah
Makliumat :
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yam Metro Menyatakan :

1. Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan
yang telah ditetapkan

2. Membenkan pelayanan sesuai dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan




SECara fens meners

Bersedia untuk menerima sanksi dan/atau
membenkan kompensasi apabila pelayanan
vang diberikan tidak sesuai standar

—

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

Lo Lo

=0 =4

2. Tersedia Alat Pemadam Ap  Ringan

Terdapat petugas keamanan 24 jam

(APAR),

Tersedia Alarm Kebakaran;
Tersedia Jalur Evakuasi; |
Obat dan BHP yang diterima dijamin ash
dan BPOM

Dokumen yang terdafiar dengan nomor sen
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel dan
tanda tangan asli;

Alat medis yang stenl;

Pengawasan muang layanan dan parkir
CCTV;

Jaminan keamanan data, profil, rekam
medik pemohon melalul ruang arsip dan
keamanan digital

 Evaluasi Kinerja Penyelenggara

Dilakukan evaluasi setiap 1 bulan sekali;
Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat
{SKM) setiap 6 bulan sckah

Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media yang tersedia dan
diawasi langsung oleh wakil direktur
pelayanan

53. Layanan Pasien Rawat Jalan Poli Ginjal Hipertensi

Standar Pelavanan Publik Bagan Service Delivery

Mo

Uratan

| | Produk

Pelayanan Pasien Rawat Jalan Poli Ginjal
Hipertensi

L]

Umum

=

=
-
=

BPJ5/asuransi lamnya:

Kartu Identitas /| KTP/KK
Kartu berobat untuk pasien lama
Surat kontrol / rujukan

Kartu identitas K TP/KK

Kartu BPJS/asuransi

Kartu berobat untuk pasien lama
Surat kontrol/rujukan

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
1.

r 8

Pasien BPIS

Pasien melakukan pendaftaran
sebelum ke poliklinik

Pasien datang ke gedung rawal jalan menuju
meja skrining untuk  kniteria fast track |
(keadsan lemah, itbu hamil, disabilitas, |
balita, pasien dengan alsi bantu gerak)
mendapal nomor antrian khusus

Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian

Pasien menuju loket pendafiaran uniuk
melakukan  finger  print,  verifikasi

onlime




pendaftaran, cetak SEP dan cetak nomor
antrian di pohi yang dituju.

5. Pasien menuju nurse  station  dilakukan
asuhan keperawatan dan pemenksaan tanda
tanda vital olch

6. Pasien menunggu di poliklinik yang dituju

7. Dnlakukan pemeriksaan olch dokier dan
pemeriksaan penunjang (Laboratorium atau
rontgen )

8. Pembenan terapi atau resep obat

9. Pengambilan obat di apotek rawat jalan dan
dijelaskan cara meminum obat oleh apoteker

10, Pasien pulang

Pasien Umum
|. Pasien melakukan pendafiaran online
sebelum ke poliklimk
2. Pasien datang ke pedung rawat jalan menuju
meja skrining untuk kriteria  fast track
(keadaan lemah, tbu hamil, disabilitas,
balita, pasien dengan alat bantu gerak)
mendapat nomor aninan khusus
3. Untuk pasien non fast track menuju mesin
APM untuk cetak nomor antrian
4. Pasien mendaftar di loket pendaftaran
pasien umum
Pasien membayar di kasir
Pasien menuju nurse station  dilakukan
asuhan keperawatan dan pemeriksaan tanda
tanda vital oleh perawa
7. Pasien menunggu di pohkhinik yang dituju
Dilakukan pemeriksaan olch dokter dan
pemeriksaan penunjang (Laboratorium stau
ronigen) dan pemberian terapi atau resep
obat
9. Pasien mengambil obat di apotek rawat jalan
dan dijelaskan cara meminum obat oleh
apoteker
10. Pasien pulang,

NB : Untuk pasien yang belum mengetahui carn
pendafiaran  online akan disosialisasikan cara

pendaftarannya oleh customer service dan dilayani
secara manual terlebih dahulu.

&

Jangka Waktu Pelayanan Hari : Selasa dan Rabu
Pukul 08.00 WIB — 13.00 WIB
Lama pelayanan : 1 Jam (Khusus prosedur | s/d
6 )orang
Biaya = Umum : Sesuai Peraturan Walikota
Metro No. 15 Tahun 2021
JKN : Permenkes No 26 Tahun 202]
Asuransi Lain : Sesuai MOU
Penanganan pengaduan, saran, - Email - rsudayanimetro@ymail.com
dan masukan - Telp : (0725) 8002000
- Fax :(0725) 48423

- No HP Pengaduan - 08117999336
- Website : rsuay. metrokota. go.id




Standar Pelayanan Publik Bagian Manufucturing

Mo

Komponen

Uraian

Dasar Hukum

- Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

- Kep Men Kes Rl no 494/MENKES/SK/V/ 2008
tentang Penetapan Rumah Sakil Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipe B

Eﬂl’ﬂnﬂ.ﬁm 7 EEI'II!E

Ruang pelayanan
Kursi tunggu

AC (1 unit)

Meja kursi 6 set

Bed pasien | buah
Viewer box Radiologi
Bak instrumen (2 unit)
Timbangan badan
Tensimeter digital

10. Stetoskop

11. Bedah minor

12. Lemari kaca | buah
13. Lemari buku | buah
14. Rak buku | buah

15. Dispenser | buah

16. Komputer 1 unit

17. Foot steep | buah

18, Telepon

LN RwD

Jumlah Pelaksana

Poli Ginjal dan Hipertensi

1. Dokter subspesialis | orang
2. Perawal | orang

Kompetensi: Pelaksana

Poli Gm_]ul dan Hipertens: :
1. Dokter Subspesialis memiliki STR dan SIP
2. Perawat yang memiliki STR dan SIK

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan  pegawai,
pengelolaan pengaduan berjenjang melalui atasan
langsung petugas, absensi kehadiran pegawai
menggunakan finger print.

Jaminan Pelayanan

Visi :
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesinambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  vang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yvang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandinan dalam pengelolaan
keuangan
- Menjadi pusat pendidikan, penelitian dan
pengembangan kesehatan
Motio :
- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kami
Milai :




- 86 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
- Inovauf
-  Amanah
aklumat :
Dengan ini kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Menyatakan
. Benanji dan sanggup menyelenggarakan
pelayanan sesusl dengan standar pelayanan
vang telah ditetapkan
2. Memberikan  pelayanan  sesuai  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
sCcar iems mencrns
3. Bersedia untuk menerima sanksi dan/atau
memberikan kompensasi apaila pelayanan
yang diberikan tidak sesuai standar

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

|. Terdapat petugas keamanan 24 jam
2. Tersedia Alat Pemadam Am Ringan

(APARY,

3. Terseda Jalur Evakuasi;

4. Obat dan BHP yang diterima dijamin ash
dan BPOM

5. Dokumen yang terdaftar dengan nomor sen
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel dan
tanda tangan ashi;

6. Alat medis yang steril;

7. Pengawasan ruang layanan dan parkir
CCTV,

8. Jaminan keamanan data, profil, rekam
medik pemohon melalui ruang arsip dan
keamanan digital

Evaluasi Kinerja Penyelenggara

I. Dilakukan evaluasi setiap 1 bulan sekali;

2. Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) setiap 6 bulan sekali

3. Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalui media yvang tersedia dan
diawasi langsung olech Wakil Direktur
Pelavanan

54, Pelayanan BDRS (Bank Darah Rumah Sakit )
Standar Pelayanan Publik Bagian Service Delivery

Mo

Komponen

Uraian

1

Produk

Pelayanan BDRS

2

Persyaratan

Umum/ BPJS/asuransi lainnya:
= Formulir Permintaan transfusi Darah
- Sampel damh dan identitas pasien

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

I. Petugas ruangan/keluaga pasicn menyerahkan
formulir permintzan darah (kertas wama putih)
kepada petugas BDRS dan sampel darah kepada

petugas BDRS.
2. Petugas akan memenksa kelengkapan formulir,
identitas pasien dan sampel darah.




3, Pengiriman darah ke ruangan oleh petugas
BDRS atau perawat ruangan mengambil ke
BDRS

Jangka Waktu Pelayvanan

Shift pagi : 07.30 WIB - 14.00 WIB
Shift Sore : 14.00 WIB-20.00 WIB

Biaya

» Sesumi Peratoran Walikota
Metro No. 15 Tahun 2021
:Pmnmkm:HnIETnlmn 2021

Umum

Penanganan pengaduan, saran,
dan masukan

o .;'msmmzum '
- (0725) 48423
- NoHP Pengaduan : 08117999336

- Website  rsuay, metrokota. go.id

Standar Pelayanan Publik Bagian Manufocturimg

Mo

Komponen

Uraian

1

Dasar Hukum

- Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

- Undang-Undang No 44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit

- Kep Men Kes RI no 494/MENKES/SK/V/2008

tentang Penetapan Rumah Sakit Jend A Yani
Metro dari Tipe C ke Tipe B

Sarana Prasarana / fasilitas

Ruang pelayanan
Refrigerator

AC

Meja kursi
ID-Incubator 37 SII
ID-Centrifuge 12 511
Tube Seller
Separation Span
Timbangan Listrik
ID Lemari Kayu

11. Kursi

12. UPS 1200

13. UPS 700

14, Kulkas

15, Meja Kerja

16. Leman

17. Ceninfuse EBBA 820
8. Handphone

19, Sofa Bed

20. Sepeda

21. Troley Barang

22 Telepon

al e MR B

Jumlah Pelaksana

RmngEDRE
1. Dokter umum | orang
2. Analis 8 orang
3. Administrasi 3 orang




Kompetensi Pelaksana

Ruang BDRS
1. Dokter umum memiliki STR dan SIP
2. Analis vang memiliki STR dan SIP

Pengawasan Internal

Dilakukan pengawasan kedisiplinan  pegawal,
pengelolaan pengaduan berjenjang melalui atasan
langsung petugas, absensi kehadiran pegawai
menggunakan finger pnnL

Jaminan Pelayanan

Visi ;
- Rumah sakit unggulan dalam pelayanan dan
pendidikan
Misi :
- Meningkatkan mutu pelayanan medis dan non
medis secara berkesmambungan
- Meningkatkan profesionalisme SDM  yang
berdaya saing
- Mengembangkan sarana dan prasarana Rumah
Sakit yang aman dan nyaman
- Mewujudkan kemandinan dalam pengelolaan
keuangan
- Memjadi pusst pendidikan, pencliban  dan
pengembangan keschatan
Motto :
- Kesehatan anda adalah kebahagiaan kami
Nilai :
- 56 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun,
Sabar)
- Empati dan etika
- Taat dan patuh pada aturan
- Inovatf
- Amanah
Maklumat :
Dengan im kami Direktur dan Hospitalia
RSUD Jenderal Ahmad Yam Metro Menvatakan
. Berjanji dan sanggup menyelenggarakan
pelavanan sesuai dengan standar pelayanan
vang telah ditetapkan
. Membenkan pelayanan sesum  dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan
SCCard lerus mencris
3. Bersecdha untuk menenma sanksi dan/atau
membenkan kompensasi apabila pelayanan

el

vang diberikan tidak sesuai standar
Jaminan Keamanan dan Terdapat petugas keamanan 24 jam
Keselamatan Pelayanan Tersedia Alat Pemadam Api Ringan (APAR),
Tersedia Jalur Evakuasi;

BHP yang diterima dijamin ash dan BPOM
Dokumen vang terdaftar dengan nomor sen
tertentu dan barcode, dilengkapi stempel dan
tanda tangan asli;

6, Alat medis yang steril;

7. Pengawasan ruang layanan dan parkir CCTV,
8 Jaminan keamanan data, profil, rekam medik
pemohon melalw ruang arsip dan keamanan
digital
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Evaluasi Kinerja Penyelenggar

L
2.

3.

Dilakukan evaluasi setiap | bulan sckali;
Dhlakukan Survei Kepuasan Masyarakat
(SK.M) setiap 6 bulan sckali

Dilakukan pengawasan dan pengelolaan
pengaduan melalm media vang tersedia dan
diawasi lanpgsung oleh Wakil Direktur
Pelayanan

Ditetapkan i Metro




